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En 2006 el 97,28 % de las empresas cantabras con 10 o mas asalariados
disponian de conexién a Internet

Segun el informe realizado por el Instituto Cantabro de
Estadistica a partir de la Encuesta sobre el uso de TIC y del
Comercio Electronico en las empresas que realiza el INE, en
enero de 2006 el 97,28 % de las empresas cantabras con 10 o
mas asalariados disponian de conexion a Internet, 9,18 puntos
mas que en el periodo anterior. De éstas, el 93,01 % usaba
conexion de banda ancha y el 48,93 % contaba con sitio o
pagina Web. La tecnologia mas utilizada para acceder a la
Red fue la conexion mediante XDSL (91,11 %). Sin embargo,
otras tecnologias de acceso, como modem, RDSI o por
telefonia movil, tuvieron un peso pequefio, ya que solo el
19,23 %, el 33,31 % y el 24,34 % de las empresas los utilizaron
respectivamente.

El uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en las empresas cantabras con 10 o mas asalariados
esta generalizado en todos los sectores de actividad. El sector
de la construccién fue el que registr6 mayor niamero de
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empresas con conexion a Internet (un 100 %), en tanto que en el sector servicios este porcentaje fue de un 97,34 % y en la industria y
mineria de un 94,66 %. En el sector industria y mineria el 93,72 % de dichas conexiones fueron de banda ancha, mientras que para los
servicios y la construccion este porcentaje fue de un 88,94 % y 98,03 % respectivamente. Un 63,66 % de las empresas de industria y mineria
con conexion a Internet tenia a su vez pagina Web, frente a un 51,37 % en los servicios y a un 30,47 % en la construccion.

La mayoria de las empresas cantabras con 10 o méas asalariados utilizé Internet para buscar informacion (97,73 %), asi como para obtener
servicios bancarios y financieros (89,24 %) y para interaccionar con la Administracion Publica (47,42 %).
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El 13,38 % de las empresas con 10 o mas asalariados realizaron
compras a través del comercio electréonico por Internet. Este
porcentaje fue superior en la industria y mineria (17,90 %) y en
los servicios (17,86 %). Sin embargo, en la construccion este
porcentaje fue del 2,47 %.

Por otro lado, solo un 6,20 % de las empresas con 10 o mas
asalariados realiz6 ventas a través de Internet. Un 9,12 % de las
empresas de la industria vendieron a través del comercio
electréonico por Internet y en el caso de los servicios este
porcentaje fue del 8,48 %. Sin embargo, las empresas de la
construccion no utilizaron el comercio electrénico por Internet
como canal de venta.
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RESULTADOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Cantabria Espafa
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% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE:

Ordenador 99,25 98,50 100,00 99,29 98,41 98,35 97,26 99,09
Intranet 24,00 26,30 27,72 19,72 27,81 25,88 13,98 36,69
Red de area local (LAN) 66,33 67,26 62,22 68,46 70,80 68,30 58,68 79,10
Red de area local sin hilos 20,83 20,67 26,20 17,23 17,18 16,29 12,96 20,09
Extranet 12,85 15,05 19,58 6,56 12,81 12,66 5,05 17,19
Internet 97,28 94,66 100,00 97,34 92,65 92,73 88,11 95,09
E-mail 94,50 94,66 97,06 92,61 90,48 91,56 83,15 93,81
Sistemas informaticos para gestionar los pedidos 26,54 36,77 9,13 30,96 33,78 39,92 15,89 39,64

% PERSONAL QUE UTILIZA AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA

Ordenadores 37,26 38,87 18,17 47,00 48,95 40,83 27,53 60,23

Ordenadores conectados a internet 26,73 23,00 16,35 36,53 35,43 27,81 23,20 43,53

% EMPRESAS CON EMPLEADOS CONECTADOS A:

Sistemas TIC por redes telematicas externas: 5,89 9,48 1,93 5,95 10,83 8,04 5,84 15,41
Desde casa 70,88 79,35 100,00 54,28 70,01 72,52 52,69 72,77
Desde instalaciones de clientes o empresas asociadas 33,43 25,43 63,98 36,09 51,55 46,32 33,97 57,00
Desde otras localizaciones de su empresa o grupo 61,91 54,02 63,98 70,82 67,33 70,37 73,47 65,02
Durante viajes de negocio desde: hoteles, aeropuertos, etc. 64,07 76,50 63,98 49,32 61,81 69,25 35,17 64,83

% Empresas con personal con funciones TIC especificas 31,68 22,43 46,36 28,43 28,14 24,28 23,78 33,06

TIPO DE ACCESO A INTERNET
% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE INTERNET SEGUN TIPO DE ACCESO:

Modem 19,23 12,32 24,89 20,23 16,07 17,93 18,52 13,63
RDSI 33,31 22,32 61,76 21,08 19,42 20,27 18,76 19,22
Banda Ancha: 93,01 93,72 98,03 88,94 94,02 91,71 90,42 97,34

XDSL: ISDL, HDSL, ADSL, SDSL, RADSL, VDSL, etc. 91,11 91,65 98,03 85,82 90,54 88,49 87,93 93,18

Otras conexiones fijas 4,89 6,90 0,00 6,91 7,93 7,09 4,17 10,39
Telefonia movil (GSM, GPRS, UMTS, etc.) 24,34 28,40 25,11 20,85 26,74 23,58 24,83 29,73

% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE INTERNET CUYA VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA CONTRATADA ES:

Inferior a 144 Kb/seg 6,36 5,83 1,97 9,85 5,79 7,95 9,54 2,51
Entre 144 Kb/seg y 2 Mb/seg 62,31 64,59 72,35 53,54 63,98 64,80 69,17 60,80
Superior a 2 Mb/seg 31,33 29,58 25,68 36,61 30,23 27,24 21,29 36,69

FINALIDAD USO INTERNET
% EMPRESAS CUYO USO ES PARA:

Buscar informacion 97,73 97,81 98,03 97,46 95,88 96,04 97,86 94,78
Servicios bancarios y financieros 89,24 87,98 98,03 83,91 85,09 86,43 84,05 84,78
Formacion y aprendizaje 29,64 30,31 31,39 27,93 26,81 23,22 23,77 30,65
Observar comportamiento del mercado 36,65 30,04 49,29 32,47 33,45 29,20 30,70 37,57
Recibir productos/servicios digitales 32,20 36,54 27,85 32,15 36,71 34,80 33,52 39,56
Obtener servicios posventa/preventa 23,74 18,81 26,33 25,48 25,04 22,02 19,66 29,71
Acceder a aplicaciones/herramientas definidas para el negocio 44,88 34,41 54,22 45,84 35,94 31,83 27,86 42,68
Interacionar con la AAPP: 47,42 63,36 16,82 57,60 62,84 59,50 57,61 67,63
Obtener informacion 41,86 50,72 14,85 54,62 57,32 53,44 54,57 61,19
Conseguir impresos o formularios 43,68 57,79 16,82 52,53 57,99 54,24 53,70 62,58
Devolver impresos cumplimentados 34,44 43,63 13,61 42,57 41,16 42,17 32,49 44,95
Gestion electronica completa 20,96 30,21 11,12 21,25 26,58 26,62 19,03 30,41
Propuesta comercial o licitaciéon publica 2,65 2,56 0,77 4,05 2,68 2,27 2,40 3,08
EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB
% Empresas con Sitio/pagina web 48,93 63,66 30,47 51,37 50,23 54,81 30,43 57,42
% EMPRESAS CON SITIO/PAGINA WEB PARA:
Presentacion de la empresa y/o de sus productos 96,83 94,46 100,00 97,62 97,43 97,69 93,98 98,20
Acceso a catalogos de productos y precios 39,98 43,55 13,05 48,11 44,01 47,19 17,13 49,36
Personalizacion del site para clientes habituales 7,75 9,46 6,58 6,71 14,33 10,89 6,09 18,66
Distribuccién de productos digitales 4,34 3,14 0,00 7,23 6,59 4,63 1,53 9,15
Provisidn de servicios postventa 12,23 10,96 2,53 17,46 19,45 14,10 18,44 22,97

Aplicaciones/herramientas definidas para el negocio 10,55 13,30 6,47 9,79 11,63 8,90 5,49 14,96
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SERVICIOS DE SEGURIDAD
% EMPRESAS CON SEGURIDAD A NIVEL INTERNO
Software de proteccién o chequeo de virus 97,31 96,58 100,00 95,92 97,02 96,72 97,19 97,12
Cortafuegos/firewall 60,27 65,18 47,31 65,90 68,82 66,70 62,46 73,41
Servidor seguro 40,18 40,74 37,16 41,92 43,97 42,64 36,76 48,51
Backup de datos off-site 19,63 17,01 26,60 16,58 17,66 15,78 11,70 21,91
% EMPRESAS CON SEGURIDAD A NIVEL EXTERNO
Mecanismos de autenticacion: 32,56 42,17 29,06 28,09 46,17 48,49 30,44 52,73
Firma electrénica digital 11,11 15,24 7,05 11,01 11,41 12,57 9,08 11,86
Password/Login 26,87 35,67 23,87 22,63 38,74 39,40 23,17 46,27
Otros mecanismos 7,66 11,92 2,67 8,11 10,57 11,86 8,10 11,02
Encriptacion de datos 4,50 7,13 0,90 5,16 8,37 7,44 4,96 10,69
% EMPRESAS HAN ACTUALIZADO SERVICIOS DE SEGURIDAD
En los dltimos 3 meses 76,32 86,94 55,50 83,41 84,41 82,63 83,36 86,09
% EMPRESAS CON PROBLEMAS EN SISTEMA DE SEGURIDAD
En los dltimos 12 meses: 12,77 14,78 6,29 15,91 19,79 18,44 17,60 21,77
Virus informéatico 12,48 13,80 6,29 15,91 18,97 17,79 16,98 20,73
Acceso no autorizado 1,55 3,60 0,77 0,63 1,95 1,11 1,73 2,59
Fraude econémico (p.e. Phishing) 0,73 0,98 0,00 1,07 0,97 1,06 0,60 1,11
COMPRAS INTERNET
% Empresas realizaron compras por Internet 13,38 17,90 2,47 17,86 16,14 13,81 9,94 21,07
% Empresas realizaron pagos on-line 58,79 60,46 50,00 58,45 61,20 60,13 60,41 61,86
% Empresas que han comprado en mercados especializados 31,36 20,39 50,00 37,49 30,82 30,05 30,35 31,27
% Empresas que han comprado mediante EDI sobre Internet 9,28 1,52 0,00 15,82 10,82 8,36 10,74 11,89
Importe de las compras por Internet (miles euros) 629.611 487.793 580 141.238 45.584.838 12.849.890 685.916 32.049.032
VENTAS INTERNET
% Empresas realizaron ventas por Internet 6,20 9,12 0,00 8,48 8,02 9,04 1,76 10,81
% Empresas recibieron pagos on-line 26,10 30,66 0,00 22,54 31,97 24,47 71,93 32,47
% Empresas que han vendido en mercados especializados 16,39 0,00 0,00 29,17 19,12 12,92 30,69 21,47
% Empresas que han vendido mediante EDI sobre Internet 33,58 46,73 0,00 22,65 24,24 40,03 12,90 16,64
Importe de las ventas por Internet (miles euros) 281.843 258.357 0 23.486 57.053.584 24.739.205 662.518 31.651.861
DESTINO VENTAS
% Espafia 64,91 62,59 0,00 90,49 84,20 85,02 99,91 83,23
% Unién Europea 34,59 37,13 0,00 6,69 9,67 12,27 0,05 7,84
% Resto mundo 0,50 0,29 0,00 2,82 6,13 2,71 0,04 8,93
TIPO DE CLIENTE
% Con destino a otras empresas 98,04 99,54 0,00 81,61 87,83 97,61 95,98 80,01
% Con destino a la AA.PP 0,31 0,29 0,00 0,55 0,50 0,18 0,15 0,75
% Con destino a los hogares 1,65 0,17 0,00 17,84 11,68 2,21 3,87 19,24
COMPRAS OTRAS REDES TELEMATICAS
% Empresas que han comprado mediante otras redes telematicas 1,29 1,42 0,00 2,08 2,12 1,57 0,66 3,29
zzlirrrrl];;r:ieszz que han comprado mediante EDI sobre otras redes 34.26 0,00 0,00 5173 33.18 16,50 49,02 36,60
Importe de las compras por otras redes telematicas (miles euros) 146.555 269 0 146.287 39.915.215 10.855.754 345.692 28.713.769
VENTAS OTRAS REDES TELEMATICAS
% Empresas que han vendido mediante otras redes telematicas 0,37 1,20 0,00 0,00 1,50 2,58 0,36 1,42
:/;I;r:qr;rtlieszz que han vendido mediante EDI sobre otras redes 7312 73,12 0,00 0,00 48,35 51,08 90,24 38,19
Importe de las ventas por otras redes telematicas (miles euros) 25.966 25.966 0 0 38.559.714 23.162.826 568.138 14.828.750
COMPRAS COMERCIO ELECTRONICO
% Empresas que han comprado mediante comercio electrénico 13,67 16,94 2,47 18,97 17,30 14,91 10,31 22,71
% De compras mediante comercio electrénico sobre total de compras 11,10 12,74 0,06 12,70 8,84 7,46 1,06 11,02
Importe de las compras mediante comercio electrénico (miles euros) 776.167 488.062 580 287.525 85.500.052 23.705.643 1.031.608 60.762.802
VENTAS COMERCIO ELECTRONICO
% Empresas que han vendido mediante comercio electrénico 6,40 9,83 0,00 8,25 8,94 10,51 2,12 11,67
% De ventas mediante comercio electronico sobre total de ventas 3,06 5,00 0,00 0,77 6,66 9,64 0,80 5,92
Importe de las ventas mediante comercio electrénico (miles euros) 307.809 284.323 0 23.486 95.613.298 47.902.031 1.230.656 46.480.610
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% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE:

Ordenador 100,00 95,47 100,00 100,00 100,00 100,00 97,15
Intranet 15,94 24,09 30,39 19,09 9,08 20,09 24,69
Red de arealocal (LAN) 62,88 66,92 68,63 70,08 66,02 55,26 76,20
Red de area local sin hilos 17,53 15,77 24,54 14,63 33,07 14,26 18,44
Extranet 7,50 13,70 17,86 4,97 2,05 5,43 12,15
Internet 93,03 92,66 96,33 99,70 100,00 97,05 92,06
E-mail 93,03 92,66 96,33 96,21 100,00 88,51 86,03
Sistemas informaticos para gestionar los pedidos 40,31 31,23 39,29 46,13 24,75 21,38 11,48

% PERSONAL QUE UTILIZA AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA

Ordenadores 16,39 35,77 45,28 49,13 42,99 31,28 56,17

Ordenadores conectados a internet 11,88 21,92 25,92 35,10 28,12 21,35 52,22

% EMPRESAS CON EMPLEADOS CONECTADOS A:

Sistemas TIC por redes telematicas externas: 13,09 9,14 8,75 4,66 7,03 4,65 8,96
Desde casa 100,00 69,30 77,81 33,36 41,61 66,67 74,04
Desde instalaciones de clientes o empresas asociadas 23,36 30,38 23,02 25,50 0,00 100,00 32,45
Desde otras localizaciones de su empresa o grupo 46,73 42,11 64,63 81,02 29,20 100,00 61,65
Durante viajes de negocio desde: hoteles, aeropuertos, etc. 76,64 80,81 73,65 52,43 29,20 100,00 32,45

% Empresas con personal con funciones TIC especificas 10,03 23,69 24,90 25,05 10,10 35,36 36,64

TIPO DE ACCESO A INTERNET
% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE INTERNET SEGUN TIPO DE ACCESO:

Modem 17,42 16,25 8,67 14,96 20,04 37,55 17,55
RDSI 35,47 22,62 18,81 22,68 23,12 14,53 22,09
Banda Ancha: 82,58 97,16 94,48 89,80 96,92 82,75 88,76

XDSL: ISDL, HDSL, ADSL, SDSL, RADSL, VDSL, etc. 82,58 93,50 92,84 86,98 94,87 77,95 85,92

Otras conexiones fijas 6,57 6,34 7,32 5,76 4,97 5,59 11,15
Telefonia mévil (GSM, GPRS, UMTS, etc.) 21,77 34,76 26,26 21,52 14,35 21,01 21,99

% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE INTERNET CUYA VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA CONTRATADA ES:

Inferior a 144 Kb/seg 17,42 2,84 4,69 7,70 3,08 17,25 11,24
Entre 144 Kb/seg y 2 Mb/seg 65,22 62,92 65,44 52,26 73,08 62,93 40,74
Superior a 2 Mb/seg 17,35 34,24 29,88 40,04 23,85 19,81 48,02

FINALIDAD USO INTERNET
% EMPRESAS CUYO USO ES PARA:

Buscar informacion 93,58 100,00 97,57 95,91 94,15 100,00 100,00
Servicios bancarios y financieros 75,08 86,13 92,34 86,42 86,67 72,37 86,70
Formacioén y aprendizaje 34,05 40,33 23,36 31,93 27,07 15,83 29,56
Observar comportamiento del mercado 15,56 32,84 32,02 31,50 49,20 28,01 31,13
Recibir productos/servicios digitales 58,96 34,87 31,87 30,97 30,60 28,94 37,76
Obtener servicios posventa/preventa 27,47 18,13 17,02 24,43 44,95 16,49 26,77
Acceder a aplicaciones/herramientas definidas para el negocio 50,13 31,05 32,45 51,53 66,06 34,61 34,66
Interacionar con la AAPP: 33,54 78,09 62,08 52,73 46,55 63,99 67,15
Obtener informacion 24,62 57,43 53,31 49,37 43,63 58,25 67,15
Conseguir impresos o formularios 33,54 75,06 53,59 44,67 46,55 63,99 62,21
Devolver impresos cumplimentados 33,54 44,71 45,54 43,70 17,85 49,44 44,96
Gestion electronica completa 24,62 31,24 31,00 22,33 15,95 20,79 21,56
Propuesta comercial o licitacion puablica 0,00 1,89 3,61 3,40 0,00 1,80 8,84
EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB
% Empresas con Sitio/pagina web 80,10 55,67 64,29 46,50 94,00 21,34 67,68
% EMPRESAS CON SITIO/PAGINA WEB PARA:
Presentacién de la empresa y/o de sus productos 90,64 98,87 93,38 100,00 100,00 87,37 95,42
Acceso a catalogos de productos y precios 65,60 36,63 40,19 48,85 96,89 9,98 28,75
Personalizacion del site para clientes habituales 0,00 8,22 13,08 5,70 2,18 12,63 9,25
Distribuccién de productos digitales 0,00 8,84 1,18 1,15 6,38 0,00 18,18
Provisién de servicios postventa 9,36 15,64 9,03 22,04 28,35 0,00 9,09

Aplicaciones/herramientas definidas para el negocio 31,56 0,00 14,44 7,12 22,58 27,60 1,87
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SERVICIOS DE SEGURIDAD
% EMPRESAS CON SEGURIDAD A NIVEL INTERNO
Software de proteccioén o chequeo de virus 98,51 96,77 95,98 94,08 100,00 94,25 99,37
Cortafuegos/firewall 89,81 68,28 57,09 65,04 71,45 58,39 71,37
Servidor seguro 56,13 39,07 37,85 35,84 34,86 35,25 62,67
Backup de datos off-site 16,77 15,25 18,13 16,69 29,58 10,08 16,14
% EMPRESAS CON SEGURIDAD A NIVEL EXTERNO
Mecanismos de autenticacion: 46,61 44,49 39,66 24,76 38,95 27,56 30,93
Firma electrénica digital 20,97 17,10 12,67 10,80 5,85 14,47 10,84
Password/Login 44,12 30,07 36,88 22,21 38,95 11,26 25,78
Otros mecanismos 26,19 12,19 8,15 6,67 14,20 7,88 8,79
Encriptacion de datos 9,86 8,29 5,74 3,78 2,92 0,80 12,36
% EMPRESAS HAN ACTUALIZADO SERVICIOS DE SEGURIDAD
En los dltimos 3 meses 93,58 93,74 81,20 77,30 100,00 86,90 86,51
% EMPRESAS CON PROBLEMAS EN SISTEMA DE SEGURIDAD
En los dltimos 12 meses: 10,78 20,84 12,15 9,17 30,03 14,39 25,29
Virus informéatico 10,78 17,82 12,15 9,17 30,03 14,39 25,29
Acceso no autorizado 0,00 9,08 1,23 0,89 2,05 0,00 0,00
Fraude econémico (p.e. Phishing) 0,00 3,03 0,00 2,20 0,00 0,00 0,00
COMPRAS INTERNET
% Empresas realizaron compras por Internet 18,49 14,42 19,83 24,03 21,68 5,75 13,09
% Empresas realizaron pagos on-line 59,48 100,00 43,47 44,87 52,01 100,00 100,00
% Empresas que han comprado en mercados especializados 0,00 26,48 22,55 46,47 38,53 0,00 15,68
% Empresas que han comprado mediante EDI sobre Internet 0,00 0,00 2,54 24,27 0,00 0,00 0,00
Importe de las compras por Internet (miles euros) 2.300 1.892 483.600 139.594 299 173 1.172
VENTAS INTERNET
% Empresas realizaron ventas por Internet 29,49 0,79 8,96 7,01 49,77 0,00 1,26
% Empresas recibieron pagos on-line 37,29 0,00 26,75 15,65 22,65 0,00 100,00
% Empresas que han vendido en mercados especializados 0,00 0,00 0,00 15,65 40,58 0,00 0,00
% Empresas que han vendido mediante EDI sobre Internet 62,71 0,00 35,89 62,76 0,00 0,00 0,00
Importe de las ventas por Internet (miles euros) 3.030 11.091 244.236 15.476 7.807 0 204
DESTINO VENTAS
% Espafia 100,00 100,00 60,42 96,79 77,76 0,00 100,00
% Unién Europea 0,00 0,00 39,28 0,80 18,53 0,00 0,00
% Resto mundo 0,00 0,00 0,30 2,41 3,71 0,00 0,00
TIPO DE CLIENTE
% Con destino a otras empresas 99,94 100,00 99,51 100,00 47,29 0,00 0,00
% Con destino a la AA.PP 0,00 0,00 0,30 0,00 1,66 0,00 0,00
% Con destino a los hogares 0,06 0,00 0,18 0,00 51,06 0,00 100,00
COMPRAS OTRAS REDES TELEMATICAS
% Empresas que han comprado mediante otras redes telematicas 10,23 0,00 0,00 3,18 0,00 3,10 0,00
:/;Iir:\n[;{t(ieé:: que han comprado mediante EDI sobre otras redes 0,00 0,00 0,00 33.24 0,00 100,00 0,00
Importe de las compras por otras redes telematicas (miles euros) 269 0 0 146.034 0 253 0
VENTAS OTRAS REDES TELEMATICAS
% Empresas que han vendido mediante otras redes telematicas 5,37 0,00 0,85 0,00 0,00 0,00 0,00
:/;Iinr;;;i:: que han vendido mediante EDI sobre otras redes 56,90 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe de las ventas por otras redes telematicas (miles euros) 8.463 0 17.503 0 0 0 0
COMPRAS COMERCIO ELECTRONICO
% Empresas que han comprado mediante comercio electrénico 17,20 13,36 19,11 26,08 21,68 8,68 12,05
% De compras mediante comercio electronico sobre total de compras 0,83 0,16 20,42 16,72 0,74 0,12 0,71
Importe de las compras mediante comercio electrénico (miles euros) 2.569 1.892 483.600 285.628 299 426 1.172
VENTAS COMERCIO ELECTRONICO
% Empresas que han vendido mediante comercio electrénico 32,81 0,73 9,48 6,99 49,77 0,00 1,16
% De ventas mediante comercio electrénico sobre total de ventas 2,74 0,65 7,35 0,75 7,14 0,00 0,07

Importe de las ventas mediante comercio electrénico (miles euros) 11.493 11.091 261.739 15.476 7.807 0 204
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% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE:

Ordenador 99,25 99,14 100,00 100,00 98,41 98,26 99,27 99,82
Intranet 24,00 19,43 48,84 95,60 27,81 23,53 49,65 76,69
Red de area local (LAN) 66,33 62,99 86,55 100,00 70,80 68,01 86,16 95,42
Red de area local sin hilos 20,83 18,38 35,73 44,69 17,18 14,64 29,46 50,90
Extranet 12,85 10,93 19,83 73,63 12,81 10,08 26,25 47,33
Internet 97,28 96,92 99,51 100,00 92,65 91,70 98,15 99,36
E-mail 94,50 94,49 93,93 100,00 90,48 89,27 97,47 99,30
Sistemas informaticos para gestionar los pedidos 26,54 22,40 51,03 73,63 33,78 31,60 44,81 59,43

% PERSONAL QUE UTILIZA AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA

Ordenadores 37,26 32,47 36,36 51,04 48,95 41,79 44,77 58,91

Ordenadores conectados a internet 26,73 25,77 24,35 33,06 35,43 32,95 33,83 38,98

% EMPRESAS CON EMPLEADOS CONECTADOS A:

Sistemas TIC por redes telematicas externas: 5,89 3,12 20,31 54,58 10,83 8,26 22,62 49,23
Desde casa 70,88 62,81 78,30 75,84 70,01 66,60 74,74 81,43
Desde instalaciones de clientes o empresas asociadas 33,43 19,47 45,58 44,30 51,55 52,11 45,98 63,96
Desde otras localizaciones de su empresa o grupo 61,91 47,91 71,38 81,88 67,33 59,63 79,68 88,11
Durante viajes de negocio desde: hoteles, aeropuertos, etc. 64,07 61,53 60,94 83,89 61,81 57,23 64,88 86,85

% Empresas con personal con funciones TIC especificas 31,68 30,17 36,39 86,81 28,14 25,14 42,67 67,60

TIPO DE ACCESO A INTERNET
% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE INTERNET SEGUN TIPO DE ACCESO:

Modem 19,23 21,25 5,55 15,75 16,07 16,65 12,03 17,97
RDSI 33,31 35,38 20,45 19,05 19,42 19,27 19,46 25,44
Banda Ancha: 93,01 92,20 97,93 100,00 94,02 93,32 97,72 99,12

XDSL: ISDL, HDSL, ADSL, SDSL, RADSL, VDSL, etc. 91,11 90,40 96,78 85,35 90,54 90,50 91,80 84,31

Otras conexiones fijas 4,89 3,56 10,53 37,73 7,93 5,80 15,89 44,60
Telefonia movil (GSM, GPRS, UMTS, etc.) 24,34 22,28 34,00 66,30 26,74 24,25 37,94 57,58

% EMPRESAS QUE DISPONIAN DE INTERNET CUYA VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA CONTRATADA ES:

Inferior a 144 Kb/seg 6,36 7,37 0,00 0,00 5,79 6,49 2,13 0,81
Entre 144 Kb/seg y 2 Mb/seg 62,31 65,19 47,57 14,65 63,98 66,87 50,08 34,07
Superior a 2 Mb/seg 31,33 27,45 52,43 85,35 30,23 26,65 47,79 65,11

FINALIDAD USO INTERNET
% EMPRESAS CUYO USO ES PARA:

Buscar informacion 97,73 97,53 98,85 100,00 95,88 95,55 97,59 98,54
Servicios bancarios y financieros 89,24 89,35 88,83 85,71 85,09 84,11 90,72 89,64
Formacion y aprendizaje 29,64 28,30 36,66 50,92 26,81 24,78 36,00 51,50
Observar comportamiento del mercado 36,65 36,79 31,46 73,99 33,45 31,33 43,66 55,44
Recibir productos/servicios digitales 32,20 30,13 43,45 60,81 36,71 34,84 45,66 56,07
Obtener servicios posventa/preventa 23,74 22,61 30,13 37,73 25,04 23,62 31,15 44,26
Acceder a aplicaciones/herramientas definidas para el negocio 44,88 43,75 48,58 82,42 35,94 34,39 42,93 55,09
Interacionar con la AAPP: 47,42 40,71 88,46 100,00 62,84 59,10 82,09 92,98
Obtener informacion 41,86 35,17 82,74 94,51 57,32 53,44 77,02 90,26
Conseguir impresos o formularios 43,68 36,89 84,86 100,00 57,99 54,14 77,83 89,40
Devolver impresos cumplimentados 34,44 26,91 79,77 100,00 41,16 36,14 66,48 85,55
Gestion electronica completa 20,96 14,65 58,47 79,85 26,58 22,46 47,04 64,63
Propuesta comercial o licitaciéon publica 2,65 2,07 5,51 13,19 2,68 2,23 4,28 11,07
EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB
% Empresas con Sitio/pagina web 48,93 44,64 74,22 91,21 50,23 46,63 68,23 82,88
% EMPRESAS CON SITIO/PAGINA WEB PARA:
Presentacion de la empresa y/o de sus productos 96,83 97,30 95,05 95,18 97,43 97,24 98,22 97,65
Acceso a catalogos de productos y precios 39,98 39,52 41,48 42,97 44,01 43,66 44,68 48,57
Personalizacion del site para clientes habituales 7,75 514 18,31 10,84 14,33 13,73 15,59 21,67
Distribuccién de productos digitales 4,34 4,44 4,48 0,00 6,59 6,47 6,81 8,24
Provisidn de servicios postventa 12,23 11,40 15,88 11,24 19,45 19,22 19,60 24,08

Aplicaciones/herramientas definidas para el negocio 10,55 9,47 12,78 27,31 11,63 10,83 13,88 18,43
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SERVICIOS DE SEGURIDAD
% EMPRESAS CON SEGURIDAD A NIVEL INTERNO
Software de proteccién o chequeo de virus 97,31 97,28 97,17 100,00 97,02 96,80 98,12 99,10
Cortafuegos/firewall 60,27 56,40 83,81 91,21 68,82 66,33 81,26 91,31
Servidor seguro 40,18 36,65 60,89 75,46 43,97 41,59 55,33 69,38
Backup de datos off-site 19,63 16,85 36,08 46,52 17,66 15,31 28,23 46,90
% EMPRESAS CON SEGURIDAD A NIVEL EXTERNO
Mecanismos de autenticacion: 32,56 28,07 58,40 82,42 46,17 42,16 65,81 85,15
Firma electrénica digital 11,11 8,72 24,70 39,19 11,41 10,55 15,23 22,40
Password/Login 26,87 23,35 46,74 69,23 38,74 34,50 59,35 81,14
Otros mecanismos 7,66 6,66 13,25 20,15 10,57 9,56 14,83 24,91
Encriptacion de datos 4,50 2,23 16,67 37,73 8,37 5,95 18,88 40,37
% EMPRESAS HAN ACTUALIZADO SERVICIOS DE SEGURIDAD
En los dltimos 3 meses 76,32 74,15 89,84 91,21 84,41 83,24 90,40 94,45
% EMPRESAS CON PROBLEMAS EN SISTEMA DE SEGURIDAD
En los dltimos 12 meses: 12,77 12,46 14,77 14,29 19,79 19,20 22,78 24,91
Virus informéatico 12,48 12,12 14,77 14,29 18,97 18,54 21,02 23,54
Acceso no autorizado 1,55 1,09 4,49 4,40 1,95 1,85 2,40 3,06
Fraude econémico (p.e. Phishing) 0,73 0,85 0,00 0,00 0,97 0,79 2,00 1,69
COMPRAS INTERNET
% Empresas realizaron compras por Internet 13,38 12,51 16,32 41,76 16,14 15,20 21,53 22,91
% Empresas realizaron pagos on-line 58,79 59,02 55,81 64,91 61,20 59,91 66,72 65,57
% Empresas que han comprado en mercados especializados 31,36 28,14 43,74 48,25 30,82 30,36 32,33 35,05
% Empresas que han comprado mediante EDI sobre Internet 9,28 10,76 0,00 14,04 10,82 10,91 9,73 14,88
Importe de las compras por Internet (miles euros) 629.611 143.620 51.226 434.766 45.584.838 16.241.923 8.443.936 20.898.979
VENTAS INTERNET
% Empresas realizaron ventas por Internet 6,20 6,22 5,47 11,36 8,02 7,25 12,05 16,27
% Empresas recibieron pagos on-line 26,10 25,34 38,23 0,00 31,97 32,84 27,57 35,74
% Empresas que han vendido en mercados especializados 16,39 16,67 17,99 0,00 19,12 18,91 19,89 19,72
% Empresas que han vendido mediante EDI sobre Internet 33,58 36,36 20,24 0,00 24,24 21,68 31,24 41,54
Importe de las ventas por Internet (miles euros) 281.843 54.314 82.676 144.853 57.053.584 9.327.184 14.157.345 33.569.055
DESTINO VENTAS
% Espafia 64,91 95,45 15,73 81,53 84,20 86,96 78,24 85,94
% Unién Europea 34,59 3,46 83,29 18,47 9,67 10,69 18,75 5,56
% Resto mundo 0,50 1,09 0,98 0,00 6,13 2,35 3,01 8,50
TIPO DE CLIENTE
% Con destino a otras empresas 98,04 93,14 97,84 100,00 87,83 81,18 91,70 88,04
% Con destino a la AA.PP 0,31 1,61 0,00 0,00 0,50 1,35 0,59 0,22
% Con destino a los hogares 1,65 5,25 2,16 0,00 11,68 17,48 7,71 11,74
COMPRAS OTRAS REDES TELEMATICAS
% Empresas que han comprado mediante otras redes telematicas 1,29 1,25 1,71 0,00 2,12 2,03 2,11 6,27
zzlirrrrl];;r:ieszz que han comprado mediante EDI sobre otras redes 34.26 40,82 0,00 0,00 33.18 20,21 4473 65,35
Importe de las compras por otras redes telematicas (miles euros) 146.555 59.661 86.894 0 39.915.215 6.798.758 6.372.557 26.743.900
VENTAS OTRAS REDES TELEMATICAS
% Empresas que han vendido mediante otras redes telematicas 0,37 0,00 1,89 10,26 1,50 1,07 3,16 9,67
:/;I;r:qr;rtlieszz que han vendido mediante EDI sobre otras redes 7312 0,00 56,90 100,00 48,35 41,13 52.75 74,77
Importe de las ventas por otras redes telematicas (miles euros) 25.966 0 8.463 17.503 38.559.714 3.463.782 9.275.624 25.820.309
COMPRAS COMERCIO ELECTRONICO
% Empresas que han comprado mediante comercio electrénico 13,67 12,63 17,95 41,76 17,30 16,28 22,91 26,18
% De compras mediante comercio electrénico sobre total de compras 11,10 8,25 7,20 16,64 8,84 7,66 6,19 11,17
Importe de las compras mediante comercio electrénico (miles euros) 776.167 203.281 138.120 434.766 85.500.052 23.040.680 14.816.492 47.642.880
VENTAS COMERCIO ELECTRONICO
% Empresas que han vendido mediante comercio electrénico 6,40 6,03 7,34 21,61 8,94 7,87 14,12 23,09
% De ventas mediante comercio electronico sobre total de ventas 3,06 1,55 3,06 4,57 6,66 2,83 6,84 9,26
Importe de las ventas mediante comercio electrénico (miles euros) 307.809 54.314 91.139 162.356 95.613.298 12.790.966 23.432.969 59.389.363




METODOLOGIA
INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El Instituto Cdantabro de Estadistica, a partir de los microdatos
para Cantabria de la “Encuesta de uso de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion y del Comercio
Electréonico en las empresas” (ETICCE) proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadistica, ha realizado una tabulacién de
la encuesta para conocer con detalle la situacién de las
empresas cdntabras en relaciéon al comercio electrénico y a la
dotacién y uso de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones (TIC).

AMBITOS

e Poblacional: Esta investigacién estadistica estudia la
poblacién formada por las empresas cuya actividad principal
se describe en las secciones D, E, F, G, H, |, J y Ky en los grupos
92.1 6 92.2 de la secciéon O de la Clasificacién Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE-93).

e Territorial: Constituyen objeto de investigacion todas las
unidades estadisticas ubicadas en la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

¢ Temporal: Como novedad en esta edicion, la ETICCE
considera doble dmbito temporal; las variables sobre uso de TIC
van referidas a enero del ano 2006, mienfras que el periodo de
referencia para las variables de comercio electrénico es 2005.
Como en las pasadas ediciones, los datos referentes al empleo
se solicitan como media anual del ano 2005. Los datos
econdémicos relativos a ventas y compras estdn referidos a la
totalidad del ano. .

UNIDAD ESTADISTICA

La unidad estadistica de andlisis para la ETICCE 2005 es la
empresa que readliza como actividad econdmica principal
alguna de las incluidas en el dmbito poblacional antes referido.

DISENO MUESTRAL

El marco poblacional de la encuesta es el Directorio Central de
Empresas (DIRCE). Atendiendo al dmbito poblacional definido
con anterioridad, a partir del citado Directorio, la poblacion de
empresas objeto de esta Encuesta se ha estratificado mediante
el cruce de las siguientes variables:

a) Tamano de la empresa segin nUmero de asalariados. Se
consideran los siguientes intervalos:

-DeOal
-De2a9
-Del10al1?9
-De 20 a 49
-De 50 a 99

- De 100 a 199
- De 200 a 499
- De 500 6 mds

Los estratos constituidos por empresas de 500 o mds asalariados
se han analizado de forma exhaustiva.

b) Agrupaciones de actividad de la CNAE- 93. Se consideran las
siguientes agrupaciones de actividad:

- Divisiones 15 a 21: Alimentacién, bebidas, tabaco; textil; cuero
y calzado; madera y corcho; papel.

- Division 22: Edicién, artes grdficas.
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- Divisiones 23 a 25: Coquerias, petrdleo; quimica; caucho vy
materias pldsticas.

- Divisiones 40 y 41: Produccién y distribucion de energia
eléctrica, gas y agua.

- Divisiones 26 a 28: Productos minerales no metdlicos;
metalurgia y fabricacién de productos metdlicos.

- Divisiones 29 a 37: Maquinaria y equipo mecdnico; material y
equipo eléctrico; material de fransporte.

- Division 45: Construccion.

- Divisién 50: Venta y reparacion de vehiculos a motor.
- Division 51: Comercio al por mayor.

- Division 52: Comercio al por menor.

- Grupos 55.1 y 55.2: Hoteles y campings.

- Divisiones 60 a 63: Transporte; actividades anexas al fransporte;
agencias de vigje.

- Division 64: Correos y telecomunicaciones.
- Divisiones 65 a 67: Intermediacion financiera.

- Divisiones 70,71,73,74: Actividades inmobiliarias; alquiler de
magquinaria y equipo; actividades de I+D; otras actividades.

- Division 72: Actividades informdticas.
- Grupos 92.1 y 92.2: Servicios audiovisuales.

c) La sede social de las empresas que forman parfe de este
estudio es la Comunidad Auténoma de Cantabria

TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra para Cantabria de las empresas de 10 y mds
asalariados es de 425 empresas.

TABULACION DE RESULTADOS

Se presentan los resultados para la Comunidad Auténoma de
Cantabria atendiendo a dos variables de clasificacion:

1. Agrupacién de actividad econdmica principal, segun los
codigos de la CNAE-93 Rev.1:

- Construccion: F
- Servicios: G+H+l+J+K+O
* Comercio: G
* Hosteleria: H
* Transporte y comunicaciones: |
* Resto servicios: K+O
- Industria y mineria: D+E
* Alimentacion, bebidas y tabaco: DA
* Metalurgia y fabricacion de productos metdlicos: DJ
* Resto industria y mineria: DB+DC+DD+DE+DF+DG+DH+DI
+DK+DL+DM+DN+E

2. Dimensidn de la empresa segun el niUmero de asalariados:

En la tabulacién de los resultados solo se consideran las
empresas con 10 o mds asalariados y se establece la siguiente
clasificacién:

- Enfre 10 y 49 asalariados
- Enfre 50 y 249 asalariados
- Mds de 249 asalariados
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