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CONSEJERIA DE ECONOMIA,

Esta carta es un documento publico que informa sobre los servicios HACIENDA Y EMPLEO

que prestamos, los compromisos de calidad asumidos en su

prestacién y los derechos de la ciudadania en relacién con aquellos.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de
partida para la definicién de los compromisos, y la medicién de su
grado de cumplimiento es una tarea fundamental en el proceso de
mejora continua de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Cantabria. Todo ello, con la finalidad de acercar nuestra Admi-
nistracion a la ciudadania e incrementar la calidad de sus servicios
publicos.

El ICANE es el organismo auténomo de la Comunidad Auténoma de
Cantabria que se encarga de coordinar la produccion estadistica de
interés de la region mediante el Plan Estadistico de Cantabria y los
programas anuales de estadistica que lo desarrollan, y de elaborar
y difundir estadisticas sobre todos los aspectos de la sociedad vy la

economia de Cantabria, velando en todo momento por el respeto del
principio de secreto estadistico.
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Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

Reclamaciones

Si desea formular una Reclamacién sobre los servicios que
prestamos, deberd presentar laHojade Reclamacionesy Sugerencias
gue puede obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la
ciudadania, en el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o
solicitdndola mediante correo postal, correo electrénico o teléfono.

Instituto Cantabro de Estadistica (ICANE)

C/Hernan Cortés, 9 - 13 planta (Edificio Macho)
39003 Santander

Tel.: 942 20 85 85
Fax: 942 20 79 12

Correo electrénico: icane@cantabria.es
P&gina web: www.icane.es

INSTITUTO CANTABRO
DE ESTADISTICA
(ICANE)

La hoja debidamente cumplimentada se presentara:

- En cualquier oficina de registro de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002,
de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- A través del Registro Electrénico, al que se puede acceder
desde el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria.

Horario de atencion a la ciudadania:
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00

(SANTANDER)
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Direccion General de Servicios y Atencion a la Ciudadania
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INSTITUTO CANTABRO DE ESTADISTICA (ICANE)

SERVICIOS QUE PRESTAMOS

() SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.ICANE.ES

>>>> Banco de datos del ICANE: informacién estadistica sobre Cantabria, con r-----;------ : Mantener actualizado el banco de datos del ICANE siguiendo el calenda-
! una estructura flexible de consulta y visualizacién, mediante tablas, gra- rio de difusidn previamente establecido.
i ficos y mapas. Los datos ofrecidos se estructuran a través de diferentes
| areas temdticas.

' Utilizar las dltimas tecnologias de explotacién y consulta en la totalidad i
de las series incluidas en el banco de datos.

>>>» Publicaciones propias para su consulta online y/o descarga, en formato -
pdf, ordenado por temas y subtemas que facilitan la buisqueda (demogra-
_ficas, econémicas, de sociedad y de sintesis).

| Porcentaje de publicaciones para las que se han utilizado las dltimas
| tecnologias de consulta y difusién.

! Incremento de documentos tecnlcos relatlvos a los procesos de genera-
cién, integracié isti

tadisti

jidad |

| Porcentaje de notas de prensa relativas a la produccién estadistica el |

>>>1 icacion de notas de prensa con los principales indicadores y comenta- - icar las notas de prensa relativas a la produccién estadistica de h ]
' . < . . ! 1 . . I 1
. rios acerca de los aspectos mdas destacados de la estadistica. ; . NE y las actualizaciones de sus bases de datos en el momento en que  ICANE vy actualizaciones de sus bases de datos, que se han publicado ;
T | se producen. i . en el momento en que se han producido. i
>>>0 Difusién de las novedades en materia de publicaciones estadisticas, notas ! Porcentaje de operaC|ones estad|st|cas del ICANE dlfundldas en las |

i de prensa, actualizaciones de series de datos y otras noticias de interés distintas rede 1
| en las principales redes sociales (Twitter, Facebook, Google +, Youtube y

! del canal RSS).

Incremento del nimero de personas seguidoras en las redes sociales. ;

>>>i Atencidn personalizada a las personas usuarias de forma electrénica, pre- ------------ >>>3 Atender de forma personalizada y confidencial, con un lenguaje com-
| sencial, por teléfono o por correo ordinario, para resolver dudas sobre la | prensible y adecuado a las necesidades de la ciudadanfa. |
! informacién estadistica y asesoramiento sobre el uso de la pagina web y
3 sobre otros servicios que el ICANE proporciona.

7777777777777 >>>4 Porcentaje de peticiones de datos a medida respondidas en un plazo |
inferior o igual a tres dias habiles, siempre que la complejidad de la i
consulta lo permita. B

3 Porcentaje de personas solicitantes de datos a medida que han 5|d07w
. informadas del plazo de respuesta, en el caso de peticiones cuya com-

———————— > Informar a la persona solicitante de datos a medida del plazo de respues-
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plejidad no permita su respuesta en el plazo de tres dias habiles.

! Porcentaje de resultados sintéticos de las estadisticas incluidas en el
Plan Estadistico de Cantabria vigente, difundidos de forma electrénica.

" | Porcentaje de demandas de otras unidades del Gobierno de Cantabria ! ‘
' s ‘. P . = 1 1
| soramiento técnico en lo relativo a técnicas, metodologias, normalizacién | . en el plazo maximo de dos dias habiles, siempre que la complejidad de | i respondidas en un plazo inferior o igual a dos dias, siempre que la ;
. de conceptos, definiciones, clasificaciones, nomenclaturas y cédigos para | ! la consulta lo permita. . complejidad de la consulta lo permita. i
i
;
;
1

>>>§ Coordinacion de la actividad estadistica del Gobierno de Cantabria y ase- r------------ >>>; Responder a las demandas de otras unidades del Gobierno de Cantabria \------------ >>>

: la clasificacién de datos y la presentacién de resultados. = [ NIRRT T T TS R | T e

>>>} Representacion oficial del Gobierno de Cantabria en materia estadistica y
! canalizacion de todas las relaciones de los integrantes del Servicio Estadis-
f tico de Cantabria con el INE, los Institutos de las Comunidades Auténomas
|y, en su caso, los Institutos Internacionales de Estadistica.

~~>>> Publicar los premios del concurso en un plazo maximo de cinco dias des- ! NUumero de dias transcurridos desde el fallo del jurado hasta la publica-
| de el fallo del jurado. cioén de los premios del concurso.

******** >>>1 Reducir el tiempo de tramitacién de la gestién econémica del “Concurso e f ‘Numero de dfas transcurridos para la tramitacién de la gestién econé-
| Escolar de Trabajos Estadisticos". i | mica del “Concurso Escolar de Trabajos Estadisticos".

Promover la obtencién, conocimiento y i
| ridas a Cantabria con un lenguaje preciso y adecuado al nivel del grupo. |

EE— >>>1 Porcentaje de solicitudes de reserva de visitas didacticas respondidasi
en un plazo inferior o igual a tres dias.

******** >>>; Responder a las solicitudes de reserva de visitas didacticas en un plazo
| maximo de tres dias.

La version integra de esta Carta de Servicios se publicé en el BOC n.° 78, de 25 de abril de 2016 y puede ser consultada en www.cantabria.es
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