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Instituto Céntabro de ESTADISTICA

En 2021 el 99,5% de las empresas cantabras con 10 o mas
empleados disponian de conexion a Internet

Segun el informe realizado por el Instituto Cdantabro de Estadistica a partir de la Encuesta sobre
el uso de TIC y del Comercio Electronico en las empresas que realiza el INE, en el primer trimestre
de 2021 el 99,5% de las empresas cantabras con 10 o mds empleados disponian de conexidon
a Internet. El 96,1% de estas empresas acceden a la red mediante alguna solucién de banda
ancha fija. Para las empresas con banda ancha fija la tecnologia mas utilizada es la conexion
mediante redes de cable y fibra éptica FTTH (65,5%).

Los sectores de la industria y la mineria fueron los que registraron un mayor porcentaje de
empresas con conexion a Internet con un 100%, seguidos del sector servicios (99.9%) y de la
construccion (97,4%).

Uso de las Tecnologias de la Informacién (% empresas)
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Especialistas TIC
En el ano 2021, un 11,1% de las empresas emplearon especialistas en TIC. En el caso de las

empresas de 250 o mds empleados, este porcentaje fue del 66,9%.

Un 17.7% de las empresas proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados,
registrando la industria el mayor porcentaje (21,2%), seguida de los servicios (19,4%) y de la
construcciéon (5,1%).

Encuesta Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones y del Comercio
€Electronico en las Empresas

Cantabria 2021/2022

Robética
En el aino 2021, el 6,2% de las empresas utilizaba algun tipo de robot. El 27,9% de las empresas
de 250 o mds empleados utilizaban algun tipo de robot y por ramas de actividad, el 20,9% de

las empresas de la metalurgia y fabricacion de productos metdlicos utilizaba algin tipo de
roboft.

Oftros usos de internet: videollamadas, acceso remoto y teletrabajo
En el ano 2021, el 41,7% de las empresas llevaron a cabo reuniones remotas a través de Internet.
El 32,4% de las empresas permiten la realizacion de teletrabajo por parte de sus empleados y

el 10,4% de los empleados teletrabajan regularmente. El nUmero medio de dias por semana en
que los trabajadores teletrabajan es de 2.3 dias.

Videollamdas, acceso remoto y teletrabajo

% de empresas que llevan a cabo
reuniones remotas a través de internet

% de empleados que feletrabajan
regularmente
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Medios sociales

En 2021 un 59,9% de las empresas utilizaron medios sociales y el 91,2% de estas usaron redes
sociales y solo un 11,5% utilizaron herramientas para compartir conocimientos basados en Wiki



Medios sociales (% de empresas)
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Inteligencia artificial

En el ano 2021, el 7,6% de las empresas emplean tecnologias de Inteligencia Artificial. El
principal uso al que se destina es la automatizacién flujos de trabajo o la ayuda en la toma de
decisiones (63,2%), seguido del andlisis de datos (42,6%) y de identificacion de objetos y
personas en funcién de imdgenes y la conversién del lenguaje hablado en formato legible
(36.1%)

Big data

En el ano 2021, el 10,5% de las empresas realizaron andlisis de Big Data. Un 52,8% usd como
fuente de datos la geolocalizacion a partir de dispositivos portdtiles, un 42,0% utilizd datos
generados por medios sociales, el 37,3% datos de sensores o dispositivos inteligente y el 28,6%
utilizd otro tipo de fuentes.

Seguridad TIC

El 88,8% de las empresas emplea medidas de seguridad TIC, registrando el sector de la
construccién el mayor porcentaje (91,8%) seguido del sector de la industria (89.3%) y de los
servicios (86,3%).

El sistema de seguridad mds usado es la autenticacion mediante contraseia fuerte, con un
90,2%, seguido de la copia de seguridad en una ubicacién separada, con un 85,0%.

Seguridad TIC (% de empresas)
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TIC y el medioambiente
En el ano 2021, el 75,4% de las empresas reciclaron equipos TIC en contenedores, un 61,2%

emplearon medidas para disminuir el uso de papel y un 32,1% tomaron medidas para disminuir
el consumo energético de equipos TIC.

GastoenTIC

En el ano 2021, el gasto total en TIC fue de 13.834 miles de euros, de los cuales 7.553 se realizd
el sector servicios. La industria dedicd 6.126 miles de euros alas TIC, mientras que la construccidon
fue de 154 miles de euros.



Resultados por Sector de Actividad

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

Uso de ordenadores

B.1 % de empresas que disponen de ordenadores

B.2 % Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales

B.3 % de empresas que utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto

B.3.A % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Sistemas operativos (1)

B.3.B % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Navegadores de Internet

B.3.C % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Aplicaciones ofimdticas (1)

B.3.D % de empresas que utilizan software de cédigo abierto segun tipologia: Gestores de contenido para
pdginas web (1)

B.3.E % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segin tipologia: Servidores de web/Internet (1)

B.3.F % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Aplicaciones de procesamiento
automdtico de informacion tipo ERP o CRM (1)

B.3.G % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun fipologia: Software para el andlisis de Big
Data (1)

B.3.H % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Software de seguridad,
plataformas de aprendizaje, servidores de correo electrénico... (1)

B.4.A % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segun motivo: Desconocimiento de soluciones y

falta de referencias sobre productos de software libre

B.4.B % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segun motivo: Los problemas que puede
conllevar la migracién

B.4.C % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segin motivo: La inercia del mercado

B.4.D % de empresas con limites para el uso de cédigo abierto segun motivo: La percepcién de falta de calidad

de este tipo de soluciones

B.4.E % de empresas con limites para el uso de cédigo abierto segin motivo: Falta de apoyo o
desconocimiento del mismo por parte de organismos publicos a las empresas

B.4.F % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segun motivo: Otros

Especialistas y perfiles TIC

C.1 % de empresas que emplean especialistas en TIC

C.1.1 % de empresas con mujeres especialistas TIC (3)

C.1.1.A % de empresas con especialistas TIC en Ciberseguridad
C.1.1.B % de empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial
C.1.1.C % de empresas con especialistas TIC en Datos

C.1.1.D % de empresas con especialistas TIC en el Resto

C.1.1 % de personal especialista TIC sobre el total de personal
C.1.1.A % de personal especialistas TIC en Ciberseguridad(5)
C.1.1.B % de personal especialistas TIC en Inteligencia artificial(5)
C.1.1.C % de personal especialistas TIC en Datos(5)

C.1.1.D % de personal especialistas TIC en el Resto(5)

C.1.1 % de mujeres especialistas TIC sobre el total de especialistas TIC(5)

C.1.1.E % de mujeres especialistas TIC en Ciberseguridad(5)

Industria y
mineria

100,00
56,23
82,63
47,64
95,50

60,23
16,93
27,38
18,95

4,71
31,53
47,70

44,58
42,00
19,64

37,92

12,79
41,39
4,00
0,25
6,94
8,09
0,64
16,08
1,35
29,69
52,87
24,48
0,00

Cantabria

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

100,00
29,66
75,39
48,96
95,96

95,32

19.84

3,41

9,20

3,41

21,59

59,00

36,14
48,30
29.14

50,75
11,91

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

financieras)

99,86
69,94
83,31
54,76
98,04

68,71
30,22
32,20
18,04
10,17
38,18
40,30

37,38
33,78
31,87

37,62
4,42

13,39
47,74
7,78
3,04
6,53
6,72
4,74
6,10
4,73
39,70
49,47
20,02
1,05

Total

99,92
61,21
81,84
51,69
96,94

69,96

24,55

26,48

17,03

7,48

33,68

45,56

39.41
38,63
27,65

39.80
6,30

11,07
45,48
5,38
1,69
5,62
6,08
2,75
7,00
4,43
38,80
49,78
20,42
0,95

Industria y
mineria

99,12
57,51
80,10
46,87
93,38

66,36
28,04
30,47
27,38

7,46
38,77
42,50

42,77
33,30
28,58

41,83

13,48
31,50
5,25
1,58
7,54
9,40
1,32
10,94
3,83
24,92
60,31
21,01
1,05

Espana

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

99.16
54,52
85,01
44,03
96,76

66,90

20,14

22,32

16,37

34,72

52,17

41,68
32,79
31,75

48,80

6,23
34,25
2,40
0,42
3,92
3,52
0,76
12,01
2,59
40,06
45,34
18,96
0,30

financieras)

99,16
70,54
82,45
51,36
92,83

66,86
36,28
37,49
29,23
12,59
45,32
36,09

39,88
30,76
27,43

37,60
7,66

21,45
43,47
9,52
3,05
12,41
14,74
5,65
6,77
3,09
30,48
59,66
23,98
0,99

Total

99.15
65,95
82,19
49,04
93,58

66,73

31,62

33,30

26,77

10,30

41,96

40,22

40,93
31,76
28,38

40,41
7,09

17,03
40,38
7,30
2,26
9.83
11,62
4,16
719
3,15
30,16
59,51
23,66
0,98



Resultados por Sector de Actividad

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

C.1.1.F % de mujeres especialistas TIC en Inteligencia artificial(5)
C.1.1.G % de mujeres especialistas TIC en Datos(5)
C.1.1.H % de mujeres especialistas TIC en el Resto(5)

C.2 % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

C.2.A % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a su personal especialista en TIC (2)

C.2.B % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a otro personal empleado de la
empresa (2)

C.3 % de empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC

C.4 % de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC

C.5.A % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de solicitudes (4)

C.5.B % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de cualificacion adecuada
en TIC de los solicitantes (4)

C.5.C % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de experiencia laboral
adecuada en TIC de los solicitantes (4)

C.5.D % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue expectivas salariales de los
solicitantes demasiado elevadas(8)

C.6.A % de empresas cuyas funciones TIC las realizaron los propios empleados

C.6.B % de empresas cuyas funciones TIC las realizaron proveedores externos

Conexion a Internet

D.1 % de empresas que disponen de conexidén a Internet

D.2 % Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fines empresariales

D.3 % de empresas con acceso a Internet por conexion fija (6)

D.3.1.1 % de empresas con conexion fija y conexiéon DSL (ADSL,SDSL,...) (8)

D.3.1.2 % de empresas con conexion fija y conexién por redes de cable y fibra dptica (FTTH) (8)

D.3.1.3 % de empresas con ofras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite, ...) (8)

D.4.A % de empresas con banda ancha fija y velocidad médxima de descarga por debajo de 30 Mb/seg (8)

D.4.B % de empresas con banda ancha fija y velocidad mdxima de descarga mayor o igual que 30 Mb/seg. e
inferior a 100 Mb/seg (8)

D.4.C % de empresas con banda ancha fija y velocidad mdxima de descarga mayor o igual que 100 Mb/seg. e
inferior a 500 Mb/seg (8)

D.4.D % de empresas con banda ancha fija y velocidad méxima de descarga mayor o igual que 500 Mb/seg. e
inferiora 1 Gb/seg (8)

D.4.E % de empresas con banda ancha fija y velocidad méxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior (8)

D.5% de empresas con acceso a Internet por banda ancha mévil 3G o superior (4)

D.6 % Personal al que se le proporciona un dispositivo portdtil que permite la conexién mévil a Internet para uso
empresarial(7)

D.7 % de empresas con conexién a Internet vy sitio/pdgina web (6)

Industria y
mineria

0,00
8,60
15,88
21,16

34,10

88,70

13,13
1,17
71,83

46,48

100,00

32,83
80,27

100,00
48,96
100,00
42,56
62,47
7,41

10,98
19,13
34,76

23,77

11,37
92,58

33,75
73,69

Cantabria

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

514

0,00

100,00

5,14
0,00

18,86
63,55

97,43
25,59
80,83
28,25
90,13

0,00

0,00

26,12

35,87

29,57

8,43
99.51

23,53
49,57

financieras)

0,47
9,27
9,24
19,35

47,20

82,43

9,38
4,68
79,85

93,88
96,94

52,38

23,95
77,65

99,86
59,57
98,34
53,47
61,43

1,78

7,83
17,25
34,15

21,60

19.17
87,55

36,02
78,94

Total

0,43
9.21
9.84
17,65

40,16

85,57

9.86
2,85
78,84

87,88

97,33

45,75

25,89
76,22

99.52
52,57
96,13
46,64
65,53

3,36

7,82

19.02

34,57

23,34

15,25
90,97

34,08
72,73

Industria y
mineria

0,69
5,75
13,52
16,79

41,68

87,90

9,46
2,30
63,26

70,70
76,72

48,92

33,32
73,12

98,21
50,50
97,41
37,52
73,60

7,78

17,41
34,09

25,43

13,58
86,39

33,17

78,85

Espana

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

0,09
13,38
5,20
12,52

31,34

84,96

7,38
1,05
50,05

48,52

49,83

51,68

28,50
66,04

98,22
51,18
96,98
35,84
76,37

3,62

15,93

35,66

28,32

13,48
92,66

41,69

66,63

financieras)

0,74
7,95
14,30
25,72

47,71

85,49

15,72
6,06
65,42

59,81
72,83

69,73

42,67
71,99

98,22
66,23
96,63
37,41
82,15

6,05

3,94
13,64
30,90

32,38

19.14
89,50

46,60

80,39

Total

0,73
7,85
14,11
21,33

44,99

85,96

12,78
4,30
64,55

60,99

72,57

66,03

38,02
71,42

98,22
61,01
96,89
37,21
78,95

6,16

5,85

15,01

32,48

29,87

16,78
89.12

42,75

77,93



Resultados por Sector de Actividad

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

Otros usos de Internet-Videollamadas, acceso remoto y teletrabajo

D.8 % de empresas que llevan a cabo reuniones remotas a través de Internet

D.? % de empresas que tienen alguna pauta de seguridad de las TIC para llevar a cabo reuniones remotas a
fravés de Internet (9)

D.10 % de empresas que tienen pautas que favorecen las reuniones remotas a través de Internet en lugar de
viajes de negocios(9)

D.11 % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto

D.11.A % de empresas cuyo personal fiene acceso remoto al sistema de correo electrénico de la empresa(10)

D.11.B % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto a documentos de la empresa(10)

D.11.C % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto a aplicaciones comerciales o software de la
empresa(10)

D.12 % de empleados con acceso remoto al sistema de correo de la empresa

D.13 % de empleados que tienen acceso remoto a los documentos, aplicaciones comerciales o software de la
empresa

D.14 % de empresas con algun protocolo de seguridad TIC para el acceso remoto(10)

D.15 % de empresas que permiten la realizacién de teletrabajo por parte de sus empleados

D.16 % de empleados que teletrabajan regularmente(11)

D.17 NUmero de dias en término medio por semana en que los trabajadores teletrabajan(11)

Medios Sociales

D.18 % de empresas que utilizan Medios Sociales (6)

D.18.A % de empresas que utilizan Redes Sociales (Facebook, Linkedin, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...)
(12)

D.18.B % de empresas que utilizan blogs de empresas o microblogs (Twitter, ...) (12)

D.18.C % de empresas que utilizan Websites que comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, SlideShare,
Instagram, Snapchat, Pinterest,...) (12)

D.18.D % de empresas que utilizan herramientas para compartir conocimientos, basadas en Wiki (12)

Inteligencia artificial

E.1 % empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (1A)

E.1.A % empresas con tecnologia |A de andlisis del lenguadije escrito (16)

E.1.B % empresas con tecnologia IA que convierte el lenguaje hablado en formato legible por una mdquina (16)
E.1.C % empresas con tecnologia IA que genera lenguaje escrito o hablado (16)

E.1.D % empresas con tecnologia IA de identificacion de objetos o personas en funcidon de imdgenes (16)

E.1.E % empresas con tecnologia IA de andlisis de datos (Aprendizaje automdtico) (16)

E.1.F % empresas con tecnologia IA de automatizacién de flujos de frabajo o ayuda en la toma de decisiones
(16)

E.1.G % empresas con tecnologia IA que permite el movimiento fisico de maquinas (16)

Industria y
mineria

50,32

57,67

59,96
84,78
100,00
81,19
68,81
30,74
26,74

53,31
32,62
8,47
1,90

56,88
84,70
38,41
53,60

9,37

7,33
10,08

34,96

0,00
28,52
28,24
33,84

14,12

Cantabria

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

21,84
65,68

25,72
76,48
100,00
60,00
51,84
15,79
10,47

33,92
22,12
2,89
1,85

59,15
95,54
25,12
17,32

4,46

2,57
0,00

0,00
0,00
100,00
100,00
100,00

100,00

financieras)

42,62
67,25

53,40
77,75
100,00
76,66
70,18
33,30
27,41

60,75
35,38
12,98

2,55

61,87
93,52
46,04
54,52

14,54

9,31
24,26

19,06
20,81
34,26
44,45
73,63

0,00

Total

41,70
63,54

53,54
79.72
100,00
75,61
66,93
30,82
25,71

54,21
32,42
10,38

2,27

59,90
91,23
40,57
48,53

11,47

7,63
18,75

22,76
13,51
36,07
42,61
63,23

9.55

Industria y
mineria

49,83
55,76

57,04
79,43
99,73
85,84
7518
35,35
31,25

57,38
29,97
11,72

2,05

63,03
84,22
36,92
54,79

7,05

9,89
17,31

17,15
12,99
46,15
24,74
51,39

33,31

Espana

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

35,90
50,61

50,00
80,39
98,91
84,38
66,57
31,48
25,35

42,82
28,97
6,31
2,08

55,36
84,76
31,22
46,80

6,26
38,65

52,86
16,85
25,61
20,29
29,47

financieras)

60,94
67,38

68,16
84,18
99,51
89,12
81,83
49,52
44,15

69,41
46,78
24,19

2,48

71,02
90,39
47,46
60,06
12,81

14,17
34,93

35,08
27,71
39.21
37,33
46,41

13,34

Total

54,20
62,82

63.59
82,33
99,48
87,57
77.88
44,47
39,37

62,40
39.56
19,60

2,35

66,52
88,10
42,74
57,07
10,42

11,83
31,20

32,38
23,50
39.73
33,12
46,22

17,58



Resultados por Sector de Actividad

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

Analisis de Big Data

F.1 % de empresas que analizaron Big Data

F.1.A % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: datos de la propia empresa con sensores o
dispositivos inteligentes (18)

F.1.B % de empresas que analizaron Big Data por fipo de fuente: datos por geolocalizacién a partir de
dispositivos portdtiles (18)

F.1.C % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: datos generados por medios sociales (18)

F.1.D % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: ofras fuentes de Big Data (18)

Seguridad TIC

G.1 % de empresas con alguna medida de seguridad TIC

G.1.A % de empresas con autenticacién mediante contrasefa fuerte (19)

G.1.B % de empresas con autenticacién biométrica (19)

G.1.C % de empresas con una combinacién de al menos dos mecanismos de autenticacion (19)
G.1.D % de empresas con técnicas de encriptacion (19)

G.1.E % de empresas con copia de seguridad de datos en una ubicacion separada (19)

G.1.F % de empresas con control de acceso ared (19)

G.1.G % de empresas con una Red Privada Virtual (19)

G.1.H % de empresas con sistema de monitoreo de seguridad TIC (19)

G.1.1 % de empresas que mantienen archivos de registro para analizar incidentes de seguridad (19)
G.1.J % de empresas con evaluacién de riesgos TIC (19)

G.1.K % de empresas con test de seguridad TIC (19)

G.2.A % de empresas con formacién voluntaria sobre seguridad TIC

G.2.B % de empresas con formacion obligatoria sobre seguridad TIC

G.2.C % de empresas con las obligaciones de seguridad TIC por contrato

G.3 % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC
G.4.A % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC: revisada durante los Ultimos 12 meses (13)

G.4.B % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC: revisada entre 12y 24 meses (13)
G.4.C % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC: revisada hace mds de 24 meses (13)

G.5 % de empresas con algun incidente de seguridad
G.5.A % de empresas por fipo de incidente: Servicios TIC no disponibles por fallos de hardware o software (14)

G.5.B % de empresas por tipo de incidente: Servicios TIC no disponibles por ataque exterior (14)

G.5.C % de empresas por fipo de incidente: Destruccidn o corrupcion de datos por fallos de hardware o
software (14)

G.5.D % de empresas por fipo de incidente: Destruccidén o corrupcién de datos por ataque exterior(14)

G.5.E % de empresas por tipo de incidente: Divulgaciéon de datos confidenciales por intrusiones externas(14)

G.5.F % de empresas por tipo de incidente: Divulgacién de datos confidenciales por los propios empleados (14)

Industria y
mineria

10,83
47,54

37,45

31,84
13,42

86,27
85,55

8,08
24,30
32,06
94,25
64,61
49,02
38,89
36,49
24,98
32,19
38,28
15,23
15,95
28,10

70,04

9,94
20,02
8,79

78,97

0,00
2,80
17,66

0,00

Cantabria

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

11,91
21,57

100,00

21,57

91,81
97.20
5,28
16,29
9,44
72,01
41,25
16,81
16,29
0,52
3,32
6,71
22,43
5,62
4,37
24,00

59,09

0,00
40,91
5,68

54,79
45,21
46,36
0,00
0,00

45,21

financieras)

9,84
36,47

45,59

55,89
48,74

89,30
90,61

9,94
14,21
28,05
83,79
56,07
43,06
35,30
31,26
26,67
30,75
32,10
20,99
14,52
18,88

75,28

19.16
5,56
14,45

87,33
25,74
19,47
24,01

0,00

0,99

Total

10,48
37.31

52,82

42,00
28,64

88,76
90,18

8,61
17,58
26,19
84,99
56,20
40,53
33,25
27,77
22,32
27,23
32,47
16,77
13,35
22,55

70,52

12,36
17.11
11,31

82,72
22,60
16,94
17,00

4,24

4,29

Industria y
mineria

2,00
48,47

44,90

39,24
24,84

87,21
86,18
17,31
20,75
29,23
89,19
67,67
45,88
35,21
30,76
23,32
29,05
34,71
14,83
15,20
23,09

64,59

20,36
15,05
14,04

73,60
20,55
18,46
17,34

8,95

3,86

Espana

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

22,99

64,82

35,03
17,09

financieras)

17,24
26,39

56,53

52,83
31,66

90,82
20,83
19,18
28,21
40,04
92,24
74,31
57,48
45,70
43,99
34,41
39,24
46,56
23,90
24,13
34,70

68,43

21,76
9,82
17,06

77,71
21,34
20,02
16,02

7,89

3,91

Total

13,85
29,96

55,31

48,61
28,97

89,07
89,04
17,58
24,86
34,76
90,61
70,26
51,50
39.75
36,79
28,29
33,56
40,82
19,57
20,05
28,51

67,58

21,39
11,03
15,47

74,63
21,37
20,08
16,79

8,13

3.95



Resultados por Sector de Actividad

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

G.6.A % de empresas cuya seguridad TIC la realizan los propios empleados
G.6.B % de empresas cuya seguridad TIC la realizan proveedores externos

G.7 % de empresas que tienen un seguro frente a incidencias de seguridad TIC

Robotica

H.1 % empresas que utiliza algun tipo de robot

H.1.A % empresas que ufilizan robots industriales (15)

H.1.B % empresas que utilizan robots de servicio (15)

H.2 NUmero medio de robots industriales y de servicios (20)

H.3.A % de empresas por motivo para utilizar robots: Alto coste de mano de obra (15)

H.3.B % de empresas por motivo para utilizar robots: Dificultades para contratar personal (15)

H.3.C % de empresas por motivo para utilizar robots: Mejorar la seguridad en el trabajo (15)

H.3.D % de empresas por motivo para utilizar robots: Asegurar alta precisién o calidad estandarizada de
procesos y/o bienes y servicios producidos (15)

H.3.E % de empresas por motivo para utilizar robots: Ampliar la gama de bienes producidos o servicios prestados
por la empresa (15)

H.3.F % de empresas por moftivo para utilizar robofs: Impuestos u ofros incentivos gubernamentales (15)

TIC y el medioambiente

I.1.A % de empresas que emplean medidas para disminuir uso de papel

I.1.B % de empresas que emplean medidas para disminuir consumo energético de equipos TIC
1.2 % de empresas que fienen en cuenta el impacto medioambiental al seleccionar servicios o equipos TIC

1.3.A % de empresas que reciclan equipos TIC en contenedores
1.3.B % de empresas que mantienen los equipos TIC para repuestos

1.3.C % de empresas que venden, devuelven o donan equipos TIC que no usan

Gasto en TIC

K.1 Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones durante 2021

K.2 Gasto total en software, estdndar o a medida, durante 2021

K.3 Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la informacién, servicios de telecomunicaciones o de
otros servicios TIC, durante 2021

K.4 Gasto total en seguridad TIC 2021

Industria y
mineria
35,43
66,67
18,15

16,32
98,19
14,36

6,05
59,04
30,16
61,36

100,00

67,12
10,36

59,68
29,73

46,76

77,77
43,95
17,56

6.126
11.831

6.624

2.495

Cantabria

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

17,00
37,16
27.41

2,57
100,00
0,00
0,19
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00

55,35
24,53

35,64

81,07
36,30
15,00

154
347

193
50

financieras)
32,27
67,24
19.87

1,46
100,00
35,29
0,88
35,29
35,29
70,59

100,00

54,90
0,00

63,07
31,77

49,30

79,28
36,37
21,12

7.553
7.877

6.882

1.358

Total

30,82
62,28
20,54

6,23
98,53
16,03

5,02
58,77
35,38
65,04

100,00

67,75

14,95

61,18
32,13

52,46

75,39
50,66
17,99

13.834
20.054

13.698

3.903

Industria y
mineria
32,81
67,01
18,12

18,58
94,40
18,06

4,11
39,20
20,72
71,00

91,34

64,69
8,51

67,26
33,77

54,37

77,48
41,63
15,02

609.316
211.510

1.460.340

290.440

Espana

Servicios (exc.

Construccién CNAE 56, 95.1y

28,91
60,42
13,54

4,01
73,79
57,74

0,26
33,55
31,59
61,57

68,11

57,93
13,91

73,85
37.87

54,84

77,10
39,15
16,25

68.245
92.025

95.703

20.867

financieras)
42,60
64,78
23,97

3,63
64,05
53,98

1,58
29,81
12,71
59,68

74,91

56,09
10,17

75,85
41,57

60,85

79,14
46,15
20,37

2.829.215
3.462.861

4.521.479

946.240

Total

37.90
64,74
20,83

7.77
84,61
30,81

3,13
36,23
19,38
67,22

85,12

61,84
9.37

45,30
27,17

91,98

78,00
96,00
26,95

3.506.776
4.466.397

6.077.522

1.257.547



Resultados Detallados Industria y Servicios

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Industria Servicios
Alimentacién Metalurgia y Hosteleria Resto de
Variables . ' fabricacion Resto de . (excluida Transporte y servicios
bebidas y . . Comercio .. 5 .
tabaco de productos industria serviciode almacenamiento (exclvido
metdlicos comidas v CNAE 951 v
Uso de ordenadores
B.1 % de empresas que disponen de ordenadores 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99.15 100,00
B.2 % Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales 39,75 57,92 62,22 78,16 55,77 67,86 62,99
B.3 % de empresas que utilizan alguna tipologia de software de cddigo abierto 72,80 80,95 89,00 83,41 79,33 73,00 89,50
B.3.A % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Sistemas operativos (1) 44,26 4517 50,46 37,21 86,13 49,30 73,33
B.3.B % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Navegadores de Internet 91,98 100,00 94,68 95,93 100,00 98,84 100,00
B.3.C % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Aplicaciones ofimdticas (1) 52,80 53,26 67,26 72,42 89,92 55,70 65,34
B.3.D % de empresas que utilizan software de cédigo abierto segun tipologia: Gestores de contenido para pdaginas web (1) 31,90 13,80 11,87 27,06 50,63 13,50 37,40
B.3.E % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Servidores de web/Internet (1) 38,26 27,48 22,44 33,06 46,85 10,24 37,63
E.S.F % d'e’enjprescs que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Aplicaciones de procesamiento automdtico de 18,76 20,47 1717 14.87 28,57 908 23,85
informacién tipo ERP o CRM (1)
B.3.G % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Software para el andlisis de Big Data (1) 0,00 3.78 7,33 5,87 26,05 1.16 16,39
B.3.H% ~de~empre‘scs que utilizan sof’rworg Fje cddigo abierto segun fipologia: Software de seguridad, plataformas de 47.72 31.93 24,04 38,03 53,15 16,99 44,52
aprendizaije, servidores de correo electronico... (1)
B.4A% Qe empresas con limites para el u.so de cdédigo abierto segun motivo: Desconocimiento de soluciones y falta de 46,29 47.77 48,44 47.46 3517 61,63 20,39
referencias sobre productos de software libre
B.4.B % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segin motivo: Los problemas que puede conllevar la migracién 33,40 31,95 58,11 41,17 44,17 40,93 28,78
B.4.C % de empresas con limites para el uso de cédigo abierto segun motivo: La inercia del mercado 23,03 43,90 51,30 29.83 33,67 40,08 35,90
B.4D % Qe empresas con limites para el uso de codigo abierto segun motivo: La percepcion de falta de calidad de este fipo 21.89 17.05 19,93 30,97 29,67 31.08 34,00
de soluciones
B.4.E% de emp-resos co’n I!mltes para el uso de cédigo abierto segun motivo: Falta de apoyo o desconocimiento del mismo por 50.79 36,07 31.93 36,98 35,67 49.67 32,60
parte de organismos publicos a las empresas
B.4.F % de empresas con limites para el uso de cédigo abierto segun motivo: Otros 3,30 9.71 6,66 3,52 0,00 1,70 8,08
Especialistas y perfiles TIC
C.1 % de empresas que emplean especialistas en TIC 18,10 7.92 12,72 6,97 0,00 2,55 30,90
C.1.1 % de empresas con mujeres especialistas TIC (3) 50,48 40,91 34,46 9,35 - 66,67 58,81
C.1.1.A % de empresas con especialistas TIC en Ciberseguridad 3.30 576 3,37 5,67 0,00 0.85 16,08
C.1.1.B % de empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial 0,00 0,00 0,53 0,00 0,00 0,00 9,48
C.1.1.C % de empresas con especialistas TIC en Datos 5,84 6,84 7,60 0,65 0,00 2,55 18,15
C.1.1.D % de empresas con especialistas TIC en el Resto 16,96 2,16 6,70 1,95 0,00 1,70 17,41
C.1.1 % de personal especialista TIC sobre el fotal de personal 0.99 0,30 0,69 0,34 0,00 0.41 12,77
C.1.1.A % de personal especialistas TIC en Ciberseguridad(5) 16,44 32,00 11,85 38,33 - 4,17 5,10
C.1.1.B % de personal especialistas TIC en Inteligencia artificial(5) 0,00 0,00 2,52 0,00 - 0,00 4,96
C.1.1.C % de personal especialistas TIC en Datos(5) 22,74 50,00 28,81 28,63 - 33,33 40,16
C.1.1.D % de personal especialistas TIC en el Resto(5) 60,82 18,00 56,82 33,04 - 62,50 49,78
C.1.1 % de mujeres especialistas TIC sobre el total de especialistas TIC(5) 27,19 30,00 21,43 13,22 - 25,00 20,15

C.1.1.E % de mujeres especialistas TIC en Ciberseguridad(5) 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 1,10



Resultados Detallados Industria y Servicios

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

C.1.1.F % de mujeres especialistas TIC en Inteligencia artificial(5)
C.1.1.G % de mujeres especialistas TIC en Datos(5)
C.1.1.H % de mujeres especialistas TIC en el Resto(5)

C.2 % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

C.2.A % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a su personal especialista en TIC (2)

C.2.B % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a otro personal empleado de la empresa (2)

C.3 % de empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC
C.4 % de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC

C.5.A % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de solicitudes (4)

C.5.B % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de cualificacion adecuada en TIC de los
solicitantes (4)

C.5.C % de empresas cuya dificulfad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de experiencia laboral adecuada en TIC
de los solicitantes (4)

C.5.D % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue expectivas salariales de los solicitantes
demasiado elevadas(8)

C.6.A % de empresas cuyas funciones TIC las realizaron los propios empleados

C.6.B % de empresas cuyas funciones TIC las realizaron proveedores externos

Conexion a Internet

D.1 % de empresas que disponen de conexién a Internet

D.2 % Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fines empresariales

D.3 % de empresas con acceso a Internet por conexion fija (6)

D.3.1.1 % de empresas con conexién fija y conexién DSL (ADSL,SDSL,...) (8)

D.3.1.2 % de empresas con conexion fija y conexién por redes de cable y fibra dptica (FTTH) (8)

D.3.1.3 % de empresas con otras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite, ...) (8)

D.4.A % de empresas con banda ancha fija y velocidad mdxima de descarga por debajo de 30 Mb/seg (8)

D.4.B % de empresas con banda ancha fija y velocidad méxima de descarga mayor o igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100
Mb/seg (8)

D.4.C % de empresas con banda ancha fija y velocidad mdxima de descarga mayor o igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500
Mb/seg (8)

D.4.D % de empresas con banda ancha fija y velocidad mdxima de descarga mayor o igual que 500 Mb/seg. e inferior a 1
Gb/seg (8)

D.4.E % de empresas con banda ancha fija y velocidad méxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior (8)

D.5% de empresas con acceso a Infernet por banda ancha mévil 3G o superior (6)
D.6 % Personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la conexion movil a Internet para uso empresarial(7)

D.7 % de empresas con conexidon a Internet y sitio/pagina web (6)

Alimentacién,
bebidas y
tabaco

0,00
10,13
17,06
13,80

74,57

49,36

24,21
0,00

41,33
64,64

100,00
35,48
100,00
39,43
66,41
4,69

13,88
21,53
35,91

23,99

4,69
81,43

27,93

70,09

Industria
Metalurgia y
fabricacion

de productos
metdlicos
0,00

24,00
6,00
26,57

21,66

100,00

6,39
1,08
100,00

100,00

100,00

24,59
88,16

100,00
49,71
100,00
30,74
74,90
11,84

15,88
28,43

33,97

16,78
95,77

35,34
82,03

Resto de
industria

0,00
3.78
17,65
22,04

28,95

94,27

10,97
1,86
62,26

28,30

100,00

32,97
84,24

100,00
54,23
100,00
51,18
53,05
6,31

12,92

19,72

37,82

17,68

11,87
96,85

35,28

70,78

Comercio

0,00
13,22
0,00
14,64

8,01

921,99

3,91
0,00

16,10
83,21

100,00
61,24
100,00
60,69
57,47
2,56

3,40

18,37

42,51

17.72

18,01
89,08

36,85
83,52

Servicios
Hosteleria
(excluida Transporte y
serviciode  almacenamiento
comidas v
- 0,00
- 4,17
- 20,83
20,67 2,55
0,00 66,67
100,00 100,00
0,00 2,55
0,00 0,00
9,00 6,63
79,33 61,22
100,00 99.15
46,95 52,55
100,00 95.89
42,17 47,95
59,83 67,58
0,00 1,79
20,67 5,18
9,00 27.22
31,17 30,90
35,17 8,76
4,00 27.94
100,00 92,04
24,24 37,42
79,33 63,27

Resto de

servicios

(excluido
CNAE 951 v

0,49
9,23
9,34
34,37

75,70

73,80

22,59
14,61
79.85

93,88

96,94

52,38

47,20
78,29

100,00
62,76
96,98
48,68
64,24

1,08

12,50

12,43

24,68

30,58

19,81
80,31

35,71

80,73



Resultados Detallados Industria y Servicios

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

Otros usos de Internet-Videollamadas, acceso remoto y teletrabajo

D.8 % de empresas que llevan a cabo reuniones remotas a través de Internet

D.9 % de empresas que tienen alguna pauta de seguridad de las TIC para llevar a cabo reuniones remotas a través de Internet

(9)

D.10 % de empresas que tienen pautas que favorecen las reuniones remotas a través de Internet en lugar de viajes de
negocios(9)

D.11 % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto

D.11.A % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto al sistema de correo electrénico de la empresa(10)

D.11.B % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto a documentos de la empresa(10)

D.11.C % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto a aplicaciones comerciales o software de la empresa(10)
D.12 % de empleados con acceso remoto al sistema de correo de la empresa

D.13 % de empleados que tienen acceso remoto a los documentos, aplicaciones comerciales o software de la empresa

D.14 % de empresas con algun protocolo de seguridad TIC para el acceso remoto(10)
D.15 % de empresas que permiten la realizaciéon de teletrabajo por parte de sus empleados
D.16 % de empleados que teletrabajan regularmente(11)

D.17 NUmero de dias en término medio por semana en que los trabajadores teletrabajan(11)

Medios Sociales

D.18 % de empresas que utilizan Medios Sociales (6)

D.18.A % de empresas que utilizan Redes Sociales (Facebook, Linkedin, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...) (12)

D.18.B % de empresas que utilizan blogs de empresas o microblogs (Twitter, ...) (12)

D.18.C % de empresas que utilizan Websites que comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram,

Snapchat, Pinterest,...) (12)
D.18.D % de empresas que utilizan herramientas para compartir conocimientos, basadas en Wiki (12)

Inteligencia artificial

E.1 % empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (1A)

E.1.A % empresas con tecnologia IA de andilisis del lenguaje escrito (16)

E.1.B % empresas con tecnologia IA que convierte el lenguaje hablado en formato legible por una mdquina (16)
E.1.C % empresas con tecnologia IA que genera lenguaje escrito o hablado (16)

E.1.D % empresas con tecnologia IA de identificacion de objetos o personas en funcion de imdgenes (16)

E.1.E % empresas con tecnologia IA de andlisis de datos (Aprendizaje automatico) (16)

E.1.F % empresas con tecnologia |IA de automatizacion de flujos de frabajo o ayuda en la toma de decisiones (16)

E.1.G % empresas con tecnologia IA que permite el movimiento fisico de mdaquinas (16)

Alimentacién,
bebidas y
tabaco

32,14
59,90

67,25
72,24
100,00
74,30
72,71
21,99
17,77

33,67
26,69
4,72
1,51

63,06
87,38
30,86
67,19

524

1,15
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00

Industria
Metalurgia y
fabricacion

de productos
metdlicos

67,94
57,72

55,29
95,07
100,00
81,47
60,99
34,03
31,28

51,62
44,58
9.58
2,08

54,55
62,07
42,08
33,50

6,38

5,83
0,00

0,00
0,00
84,58
15,42
0,00
0,00

Resto de
industria

50,01
56,84

61,10
85,66
100,00
84,20
72,08
32,52
27,89

63,50
28,88
9,42
1,94

54,84
96,16
41,04
56,70
13,73

11,60
13,60

47,13

0,00
13,60
33,53
45,62

13,60

Comercio

42,30
55,44

31,12
76,79
100,00
69,83
62,55
26,53
20,77

54,27
20,63
5,24
2,94

59,73
88,75
25,70
46,91

4,74

4,69
0,00

25,00
50,00
50,00
50,00
75,00

0,00

Servicios
Hosteleria
(excluida Transporte y
serviciode  almacenamiento
comidas v
48,17 23,77
87,54 92,85
74,05 75,70
48,17 83,11
100,00 100,00
100,00 71,60
85,47 63,63
5,41 30,74
4,95 22,94
77,16 55,96
35,17 36,84
3,71 13,68
1,11 2,57
79,33 56,84
100,00 96,99
65,97 68,07
100,00 54,81
52,10 0,00
0,00 17.14
- 0,00
- 28,74
- 4,96
- 9.91
- 4,96
- 71,26
- 0,00

Resto de

servicios

(excluido
CNAE 951 v

51,76
70,08

68,70
82,86
100,00
84,99
81,36
45,94
40,26

69,40
54,90
22,88

2,55

63,53
96,25
56,44
51,49
23,49

13,62
51,81

9,85
17,51
42,94
68,00
74,56

0,00



Resultados Detallados Industria y Servicios

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

Analisis de Big Data

F.1 % de empresas que analizaron Big Datfa
F.1.A % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: datos de la propia empresa con sensores o dispositivos
inteligentes (18)

F.1.B % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: datos por geolocalizacién a partir de dispositivos portdtiles (18)

F.1.C % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: datos generados por medios sociales (18)

F.1.D % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: otfras fuentes de Big Data (18)

Seguridad TIC

G.1 % de empresas con alguna medida de seguridad TIC

G.1.A % de empresas con autenticacion mediante contrasena fuerte (19)

G.1.B % de empresas con autenticaciéon biométrica (19)

G.1.C % de empresas con una combinacién de al menos dos mecanismos de autenticacion (19)
G.1.D % de empresas con técnicas de encriptacién (19)

G.1.E % de empresas con copia de seguridad de datos en una ubicaciéon separada (19)

G.1.F % de empresas con control de acceso ared (19)

G.1.G % de empresas con una Red Privada Virtual (19)

G.1.H % de empresas con sistema de monitoreo de seguridad TIC (19)

G.1.1 % de empresas que mantienen archivos de registro para analizar incidentes de seguridad (19)
G.1.J % de empresas con evaluacién de riesgos TIC (19)

G.1.K % de empresas con test de seguridad TIC (19)

G.2.A % de empresas con formacién voluntaria sobre seguridad TIC

G.2.B % de empresas con formacion obligatoria sobre seguridad TIC

G.2.C % de empresas con las obligaciones de seguridad TIC por contrato

G.3% de empresas con documentacién sobre seguridad TIC
G.4.A % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC: revisada durante los Ultimos 12 meses (13)

G.4.B % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC: revisada entre 12y 24 meses (13)
G.4.C % de empresas con documentacién sobre seguridad TIC: revisada hace mds de 24 meses (13)

G.5 % de empresas con algun incidente de seguridad

G.5.A % de empresas por fipo de incidente: Servicios TIC no disponibles por fallos de hardware o software (14)

G.5.B % de empresas por fipo de incidente: Servicios TIC no disponibles por ataque exterior (14)

G.5.C % de empresas por tipo de incidente: Destruccion o corrupcion de datos por fallos de hardware o software (14)
G.5.D % de empresas por tipo de incidente: Destruccién o corrupcién de datos por ataque exterior(14)

G.5.E % de empresas por tipo de incidente: Divulgaciéon de datos confidenciales por infrusiones externas(14)

G.5.F % de empresas por tipo de incidente: Divulgacién de datos confidenciales por los propios empleados (14)

Alimentacién,
bebidas y
tabaco

19,72
5,83

46,60

53,40
23,79

95,31
75,80
12,00
44,84
28,64
20,16
54,24
38,44
43,36
28,64
27,46
32,35
25,35

9,14
13,64
18,33

74,41

0,00
25,59
10,15

42,45
11,32
0,00
0,00
46,23

0,00

Industria
Metalurgia y
fabricacion

de productos
metdlicos

7,47
100,00

14,46

82,38
100,00
6,84
7,42
23,77
96,36
87,06
54,04
32,57
29,78
22,48
28,98
24,03
14,17
23,10
33,91

89,39

10,61
0,00
6,18

100,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Resto de
industria

7,92

75,66

37,61

19,91

83,58
83,33

6,33
21,16
38,97
95,60
58,17
52,76
39,74
45,27
24,87
33,93
53,72
19,20
13,04
30,08

55,83

12,82
31,35
9,57

92,31
5,49
0,00
5,49
7,69

0,00

Comercio

4,17
64,06

71,88

84,38

88,16
87,12

7,84
14,86
32,12
90,12
60,15
39,98
26,54
27,42
19.84
28,47
18,92
11,60

5,15
10,13

76,41

17,15
6,43
14,01

75,51
43,55
33,48
41,23

0,00

0,00

Servicios
Hosteleria
(excluida Transporte y
serviciode  almacenamiento
comidas v
27,67 13,93
- 70,73
100,00 -
74,70 29,27
79,33 81,41
100,00 100,00
20,80 8,14
2,52 15,24
5,04 17.09
73,95 82,07
47,48 36,29
51,89 32,33
46,85 13,36
36,13 16,28
31,09 20,02
31,09 21,06
26,67 27.85
22,67 21,22
24,67 17.14
20,50 31,93
100,00 84,57
0,00 12,77
0,00 2,66
14,50 13,07
100,00 93,50
72,41 0,00
72,41 0,00
72,41 0,00
0,00 0,00
0,00 6,50

Resto de

servicios

(excluido
CNAE 951 v

11,49
65,63

40,99

53,63

71,47

97,25
89,11
11,36
15,06
31,99
78,46
61,27
50,01
53,75
41,74
37,30
37,78
53,65
33,40
23,74
23,68

63,25

28,57
8,18
15,77

96,46

0,00
3,54
0,00

0,00



Resultados Detallados Industria y Servicios

Unidades: % y datos econdmicos miles de euros

Variables

G.6.A % de empresas cuya seguridad TIC la realizan los propios empleados
G.6.B % de empresas cuya seguridad TIC la realizan proveedores externos

G.7 % de empresas que tienen un seguro frente a incidencias de seguridad TIC

Robotica

H.1 % empresas que utiliza algdn tipo de robot

H.1.A % empresas que utilizan robots industriales (15)

H.1.B % empresas que utilizan robots de servicio (15)

H.2 NUmero medio de robots industriales y de servicios (20)

H.3.A % de empresas por motivo para utilizar robofts: Alto coste de mano de obra (15)

H.3.B % de empresas por motivo para utilizar robots: Dificultades para contratar personal (15)

H.3.C % de empresas por motivo para utilizar robots: Mejorar la seguridad en el frabajo (15)
H.3.D % de empresas por motivo para utilizar robots: Asegurar alta precisién o calidad estandarizada de procesos y/o bienes y
servicios producidos (15)

H.3.E % de empresas por motivo para ufilizar robots: Ampliar la gama de bienes producidos o servicios prestados por la empresa

(15)
H.3.F % de empresas por motivo para utilizar robots: Impuestos u ofros incentivos gubernamentales (15)

TIC y el medioambiente

I.1.A % de empresas que emplean medidas para disminuir uso de papel

I.1.B % de empresas que emplean medidas para disminuir consumo energético de equipos TIC
1.2 % de empresas que tienen en cuenta el impacto medioambiental al seleccionar servicios o equipos TIC

1.3.A % de empresas que reciclan equipos TIC en contenedores
1.3.B % de empresas que mantienen los equipos TIC para repuestos

1.3.C % de empresas que venden, devuelven o donan equipos TIC que no usan

Gasto en TIC

K.1 Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones durante 2021

K.2 Gasto total en software, estdndar o a medida, durante 2021

K.3 Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la informacién, servicios de telecomunicaciones o de ofros servicios
TIC, durante 2021
K.4 Gasto total en seguridad TIC 2021

Alimentacién,
bebidas y
tabaco

41,33
56,45
12,65

6,81
83,14
16,86

3,51
51,52

0,00
51,52

100,00

0,00
0,00

50,71
30,21

27,85

84,14
29,62
4,69

1.563
2.571

785
111

Industria
Metalurgia y
fabricacion

de productos
metdlicos
26,99

63,93
21,09

20,94
100,00
0,00
3,61
41,80
24,34
54,12

100,00

70,51
29,49

60,82
20,52

29,96

69,43
42,01
11,14

1.348
2.056

1.914

377

Resto de
industria

37,13
73,88
19,45

18,85
100,00
23,20
8,15
71,73
39,93
68,01

100,00

78,24
0,00

54,70
23,76

43,24

86,19
36,64
22,92

3.216
7.205

3.925

2.007

Comercio

18,00
78,74
15,10

3,00
100,00
39.13
0,87
39,13
39,13
78,26

100,00

60,87
0,00

56,70
28,92

49,44

84,77
54,53
16,97

1.669
2.269

876
151

Servicios

Hosteleria
(excluida
servicio de
comidas v
27,67

72,33
22,67

0,00

56,67
47,67

50,67

73,33
26,67
20,67

168
131

253

Transporte y
almacenamiento

18,86
52,22
28,53

3,00
100,00
39.13
0,87
39,13
39,13
78,26

100,00

60,87
0,00

73,93
34,30

71,55

51,10
57,90
19,26

2.112
1.675

501
46

Resto de
servicios
(excluido
CNAE 951 v
59,94

58,24
21,24

0,00

61,62
31,93

46,95

75,77
46,91
18,12

3.604
3.802

5.251

1.142



Resultados por Tamaiio de la Empresa

Unidades: % y datos econémicos miles de euros

Variables

Uso de ordenadores

B.1 % de empresas que disponen de ordenadores

B.2 % Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales

B.3 % de empresas que utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto

B.3.A % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Sistemas operativos (1)

B.3.B % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tfipologia: Navegadores de Internet

B.3.C % de empresas que utilizan software de codigo abierto segun tipologia: Aplicaciones ofimdticas (1)

B.3.D % de empresas que utilizan software de cédigo abierto segun tipologia: Gestores de contenido para pdginas web
(1

B.3.E % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Servidores de web/Internet (1)

B.3.F % de empresas que utilizan software de céddigo abierto segun tipologia: Aplicaciones de procesamiento automatico
de informacién tipo ERP o CRM (1)

B.3.G % de empresas que utilizan software de cddigo abierto seguin tipologia: Software para el andlisis de Big Data (1)

B.3.H % de empresas que utilizan software de cddigo abierto segun tipologia: Software de seguridad, plataformas de
aprendizaje, servidores de correo electrénico... (1)

B.4.A % de empresas con limites para el uso de cédigo abierto segin motivo: Desconocimiento de soluciones y falta de
referencias sobre productos de software libre

B.4.B % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segun motivo: Los problemas que puede conllevar la
migracién

B.4.C % de empresas con limites para el uso de cédigo abierto segin motivo: La inercia del mercado

B.4.D % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segun motivo: La percepcion de falta de calidad de este
tipo de soluciones

B.4.E % de empresas con limites para el uso de cddigo abierto segin motivo: Falta de apoyo o desconocimiento del
mismo por parte de organismos publicos a las empresas

B.4.F % de empresas con limites para el uso de cédigo abierto segin motivo: Otros

Especialistas y perfiles TIC

C.1 % de empresas que emplean especialistas en TIC

C.1.1 % de empresas con mujeres especialistas TIC (3)

C.1.1.A % de empresas con especialistas TIC en Ciberseguridad
C.1.1.B % de empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial
C.1.1.C % de empresas con especialistas TIC en Datos

C.1.1.D % de empresas con especialistas TIC en el Resto

C.1.1 % de personal especialista TIC sobre el total de personal
C.1.1.A % de personal especialistas TIC en Ciberseguridad(5)
C.1.1.B % de personal especialistas TIC en Inteligencia artificial(5)
C.1.1.C % de personal especialistas TIC en Datos(5)

C.1.1.D % de personal especialistas TIC en el Resto(5)

C.1.1 % de mujeres especialistas TIC sobre el total de especialistas TIC(5)

C.1.1.E % de mujeres especialistas TIC en Ciberseguridad(5)

De 10 a 49

99.91
54,74
81,67
49,55
96,93

71,89

23,04

24,15

14,18

6,52

31,23

46,29

33,40
23,03

21,89

50,79
3,30

6,25
47,02
3,29
0.87
3,05
1,92
2,40
7.89
4,50
48,65
38,96
8,29
0.79

Cantabria
De 50 a 249 250 o mas

100,00 100,00
61,79 67,96
81,04 91,28
59,16 79,62
99,29 86,62
62,64 47,13
31,35 37,58
31,03 73,25
30,99 36,31
7,90 33,12
45,28 52,23
47,77 48,44
31,95 58,11
43,90 51,30
17,05 19,93
36,07 31,93
9.71 6,66
30,78 66,86
29,36 78,26
16,78 15,12
6,08 5,81
15,82 36,63
21,78 60,47
2,64 3,22
13,99 1,70
3,69 4,85
17,69 44,37
64,63 49,09
18,87 31,50
2,62 0,00

Total

99.92
61,21
81,84
51,69
96,94

69,96

24,55

26,48

17,03

33,68

47,46

41,17
29,83

30,97

36,98

11,07
45,48
5,38
1,69
5,62
6,08
2,75
7,00
4,43
38,80
49,78
20,42
0,95

De 10 a49

99,02
64,44
81,95
47,07
93,75

68,21

29,56

29,98

25,12

8,52

40,27

43,08

41,34
32,08

28,49

42,29

12,06
37.18
4,64
1,61
6,97
7,43
3,18
11,15
514
31,59
52,13
18,72
1,03

Espaia
De 50 a 249 250 o mas

99,72 99.87
64,42 67,56
82,77 86,14
55,74 71,67
93,19 90,55
61,05 53,07
39.35 51,35
45,36 67,39
34,78 33,56
16,56 29,64
47,93 60,13
27,99 18,25
39,42 36,63
30,76 27,14
28,21 25,96
32,88 23,43

8,43 11,57
36,15 65,85
39,39 60,66
17,34 34,62

4,42 10,48
20,09 41,66
27,12 56,12

4,28 4,67

8.85 4,89

4,01 1,98
24,57 32,06
62,56 61,07
20,58 26,97

1.13 0,90

Total

99,15
65,95
82,19
49,04
93,58

66,73

31,62

33,30

26,77

10,30

41,96

40,22

40,93
31,76

28,38

40,41

7,09

17,03
40,38
7,30
2,26
9,83
11,62
4,16
719
3,15
30,16
59,51
23,66
0,98



Resultados por Tamaiio de la Empresa

Unidades: % y datos econémicos miles de euros

Variables

C.1.1.F % de mujeres especialistas TIC en Inteligencia artificial(5)
C.1.1.G % de mujeres especialistas TIC en Datos(5)
C.1.1.H % de mujeres especialistas TIC en el Resto(5)

C.2 % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

C.2.A % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a su personal especialista en TIC (2)

C.2.B % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a otro personal empleado de la empresa (2)

C.3 % de empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC
C.4 % de empresas que fuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC
C.5.A % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de solicitudes (4)

C.5.B % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de cudlificacién adecuada en TIC de
los solicitantes (4)

C.5.C % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue falta de experiencia laboral adecuada en
TIC de los solicitantes (4)

C.5.D % de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue expectivas salariales de los solicitantes
demasiado elevadas(8)

C.6.A % de empresas cuyas funciones TIC las realizaron los propios empleados

C.6.B % de empresas cuyas funciones TIC las realizaron proveedores externos

Conexion a Internet

D.1 % de empresas que disponen de conexion a Internet

D.2 % Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fines empresariales

D.3 % de empresas con acceso a Internet por conexion fija (6)

D.3.1.1 % de empresas con conexion fija y conexion DSL (ADSL,SDSL,...) (8)

D.3.1.2 % de empresas con conexion fija y conexion por redes de cable vy fibra éptica (FTTH) (8)

D.3.1.3 % de empresas con ofras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite, ...) (8)

D.4.A % de empresas con banda ancha fija y velocidad mdaxima de descarga por debajo de 30 Mb/seg (8)

D.4.B % de empresas con banda ancha fija y velocidad méxima de descarga mayor o igual que 30 Mb/seg. e inferior a
100 Mb/seg (8)
D.4.C % de empresas con banda ancha fija y velocidad méxima de descarga mayor o igual que 100 Mb/seg. e inferior a

500 Mb/seg (8)

D.4.D % de empresas con banda ancha fija y velocidad méxima de descarga mayor o igual que 500 Mb/seg. e inferior a
1 Gb/seg (8)

D.4.E % de empresas con banda ancha fija y velocidad mdxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior (8)

D.5% de empresas con acceso a Internet por banda ancha mévil 3G o superior (6)

D.6 % Personal al que se le proporciona un dispositivo portdtil que permite la conexion mévil a Internet para uso
empresarial(7)

D.7 % de empresas con conexion a Internet y sitio/pdgina web (6)

De 10 a 49

0,00
513
2,37
13,23

34,64

81,27

7.99
2,10
77,04

100,00

100,00

41,61

19.19
74,26

99,42
49,01
95,51
49,75
61,13

2,07

8,66

19.73

34,16

23,03

14,42
90,15

32,66

69.76

Cantabria
De 50 a 249 250 o mas

0,00 1,06
3,24 16,47
13,02 13,96
35,93 67,44
42,73 68,10
93,82 90,52
15,34 42,44
5,64 12,79
73,59 100,00
65,93 72,73
89,78 100,00
65,93 22,73
57,32 82,56
86,39 87,79
100,00 100,00
54,33 55,15
99,28 100,00
28,08 44,77
87,21 91,28
5,42 32,56
4,25 0,00
16,05 12,21
33,06 54,65
27,48 12,21
19,16 20,93
94,98 97,09
31,36 37,83
86,16 100,00

Total

0,43
9.21
9.84
17,65

40,16

85,57

9.86
2,85
78,84

87,88

97,33

45,75

25,89
76,22

99,52
52,57
96,13
46,64
65,53

3,36

7,82

19,02

34,57

23,34

15,25
90,97

34,08

72,73

De 10 a49

0,96
6,90
9,82
17,19

36,63

86,80

10,36
2,98
65,10

60,58

76,79

62,24

33,21
70,44

97,97
59,97
96,66
36,51
77,27

4,91

6,49

15,44

32,25

30,29

15,53
88,10

40,95

7535

Espaia
De 50 a 249 250 o mas

1,03 0,50

5,36 9.32
13,06 16,26
36,80 64,35
57,80 73,62
83,09 87,84
21,05 42,04

8,46 21,73
64,20 62,98
63,62 57,39
66,78 67,03
71.89 69,71
56,99 82,96
75,77 78,19
99,38 99,75
59,66 62,26
97,82 98,99
38,46 50,78
85,75 92,06

9.70 24,02

3.04 2,04
13,44 10,67
33,78 32,38
28,33 25,98
21,41 28,94
93,21 97,90
39,71 45,26
89,28 94,85

Total

0,73
7,85
14,11
21,33

44,99

85,96

12,78
4,30
64,55

60,99

72,57

66,03

38,02
71,42

98,22
61,01
96,89
37,21
78,95

6,16

585

15,01

32,48

29,87

16,78
89,12

42,75

77,93



Resultados por Tamaiio de la Empresa

Unidades: % y datos econémicos miles de euros

Variables

Otros usos de Internet-Videollamadas, acceso remoto y teletrabajo

D.8 % de empresas que llevan a cabo reuniones remotas a fravés de Internet

D.9 % de empresas que tienen alguna pauta de seguridad de las TIC para llevar a cabo reuniones remotas a fravés de
Internet (9)

D.10 % de empresas que tienen pautas que favorecen las reuniones remotas a través de Internet en lugar de viajes de
negocios(?)

D.11 % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto

D.11.A % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto al sistema de correo electrénico de la empresa(10)

D.11.B % de empresas cuyo personal fiene acceso remoto a documentos de la empresa(10)

D.11.C % de empresas cuyo personal tiene acceso remoto a aplicaciones comerciales o software de la empresa(10)
D.12 % de empleados con acceso remoto al sistema de correo de la empresa

D.13 % de empleados que tienen acceso remoto a los documentos, aplicaciones comerciales o software de la empresa

D.14 % de empresas con algun protocolo de seguridad TIC para el acceso remoto(10)

D.15 % de empresas que permiten la realizacion de teletrabajo por parte de sus empleados
D.16 % de empleados que teletrabajan regularmente(11)

D.17 NUmero de dias en término medio por semana en que los trabajadores teletrabajan(11)

Medios Sociales
D.18 % de empresas que utilizan Medios Sociales (6)
D.18.A % de empresas que utilizan Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...) (12)

D.18.B % de empresas que utilizan blogs de empresas o microblogs (Twitter, ...) (12)

D.18.C % de empresas que utilizan Websites que comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram,
Snapchat, Pinterest,...) (12)

D.18.D % de empresas que utilizan herramientas para compartir conocimientos, basadas en Wiki (12)

Inteligencia artificial

E.1 % empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (I1A)
E.1.A % empresas con tecnologia IA de andlisis del lenguaje escrito (16)

E.1.B % empresas con tecnologia IA que convierte el lenguaje hablado en formato legible por una maquina (16)
E.1.C % empresas con tecnologia IA que genera lenguaje escrito o hablado (16)

E.1.D % empresas con tecnologia IA de identificacién de objetos o personas en funcién de imégenes (16)

E.1.E % empresas con tecnologia IA de andlisis de datos (Aprendizaje automdtico) (16)

E.1.F % empresas con tecnologia IA de automatizacién de flujos de trabajo o ayuda en la toma de decisiones (16)

E.1.G % empresas con tecnologia IA que permite el movimiento fisico de mdaquinas (16)

De 10 a 49

33,58
59,65

42,19
76,37
100,00
71,07
62,77
25,28
19.73

49,50
25,89
7,02
2,20

55,85
93,60
36,23
44,03

8,89

575
8,40

22,68
19.74
37,04
30,66
60,02

0,00

Cantabria
De 50 a 249 250 o mas

82,46 97,09
71,71 71,86
74,25 921,02
97.07 100,00
100,00 100,00
93.38 100,00
82,38 93,60
33,12 35,17
25,95 32,20
69,79 93,60
64,68 79,65
7.54 16,38
2,34 2,74
78,19 97,09
82,18 84,43
54,74 62,87
65,19 63,47
18,29 31,14
15,26 29,65
35,71 39,22
27,96 9.80
3.78 0,00
37,04 37,04
72,60 39.22
68,83 68,63
20,27 41,18

Total

41,70

63,54

53,54
79,72
100,00
75,61
66,93
30,82
25,71

54,21
32,42
10,38

2,27

59,90
91,23
40,57
48,53

11,47

7,63
18,75

22,76
13,51
37,04
42,61
63,23

9.55

De 10 a49

48,45

59,13

59,56
80,01
99,38
85,84
7527
33,81
28,67

57,98
34,89
11,04

2,36

63,93
87.57
39.77
54,88

8,93

9,43
29,69

33,94
23,08
38,07
26,69
40,47

15,70

Espaia
De 50 a 249 250 o mas

79.57 94,08
71,48 81,45
72,99 84,24
92,83 97.03
99.89 99.97
94,03 98,03
87,49 94,18
43,71 51,00
37.92 46,25
78.15 92,87
59,22 76,57
18,70 24,98

2,29 2,40
76,79 89,33
89,45 93,27
51,87 64,46
63,61 73.80
14,21 24,71
19.95 41,17
32,62 37.96
27,41 34,23
22,81 28,07
40,75 48,51
40,98 57,23
55,75 61,52
19.04 26,70

Total

54,20

62,82

63,59
82,33
99,48
87,57
77,88
44,47
39.37

62,40
39,56
19,60

2,35

66,52
88,10
42,74
57,07

10,42

11,83
31,20

32,38
23,50
39.73
33,12
46,22

17,58



Resultados por Tamaiio de la Empresa

Unidades: % y datos econémicos miles de euros

Variables

Analisis de Big Data

F.1 % de empresas que analizaron Big Data

F.1.A % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: datos de la propia empresa con sensores o disposifivos
inteligentes (18)

F.1.B % de empresas que analizaron Big Data por fipo de fuente: datos por geolocalizacién a partir de dispositivos
portdtiles (18)

F.1.C % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: datos generados por medios sociales (18)

F.1.D % de empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente: otfras fuentes de Big Data (18)

Seguridad TIC

G.1 % de empresas con alguna medida de seguridad TIC

G.1.A % de empresas con autenticacién mediante contraseia fuerte (19)

G.1.B % de empresas con autenticacion biométrica (19)

G.1.C % de empresas con una combinacion de al menos dos mecanismos de autenticacién (19)
G.1.D % de empresas con técnicas de encriptacion (19)

G.1.E % de empresas con copia de seguridad de datos en una ubicacién separada (19)

G.1.F % de empresas con control de acceso ared (19)

G.1.G % de empresas con una Red Privada Virtual (19)

G.1.H % de empresas con sistema de monitoreo de seguridad TIC (19)

G.1.1 % de empresas que mantienen archivos de registro para analizar incidentes de seguridad (19)
G.1.J % de empresas con evaluaciéon de riesgos TIC (19)

G.1.K % de empresas con test de seguridad TIC (19)

G.2.A % de empresas con formacion voluntaria sobre seguridad TIC

G.2.B % de empresas con formacion obligatoria sobre seguridad TIC

G.2.C % de empresas con las obligaciones de seguridad TIC por confrato

G.3 % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC

G.4.A % de empresas con documentacién sobre seguridad TIC: revisada durante los Ultimos 12 meses (13)

G.4.B % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC: revisada entre 12y 24 meses (13)
G.4.C % de empresas con documentacion sobre seguridad TIC: revisada hace mds de 24 meses (13)

G.5 % de empresas con algun incidente de seguridad

G.5.A % de empresas por tipo de incidente: Servicios TIC no disponibles por fallos de hardware o software (14)

G.5.B % de empresas por tipo de incidente: Servicios TIC no disponibles por ataque exterior (14)

G.5.C % de empresas por tipo de incidente: Destruccion o corrupcién de datos por fallos de hardware o software (14)
G.5.D % de empresas por tipo de incidente: Destruccién o corrupcién de datos por ataque exterior(14)

G.5.E % de empresas por tipo de incidente: Divulgaciéon de datos confidenciales por intrusiones externas(14)

G.5.F % de empresas por tipo de incidente: Divulgaciéon de datos confidenciales por los propios empleados (14)

De 10 a 49

7.97

19,16

57,06

40,74

33,74

87,08
88,34

577
14,27
21,44
83,10
50,28
32,63
26,15
21,37
17,53
21,13
26,90
12,94
10,17
17,87

71,10

5,94
22,96
8,66

85,89
20,53
26,28
20,53

6,58

0,00

Cantabria
De 50 a 249 250 o mas
21,30 36,63
61,91 92,06
46,66 41,27
48,51 31,75
23,56 7.94
97,26 100,00
98,67 100,00
19,00 37,21
25,86 69,77
42,64 78,49
92,74 100,00
81,07 100,00
74,71 94,19
62,65 87,79
51,96 88,37
40,83 65,70
52,49 73,84
59,72 74,42
33,88 53,49
26,69 48,26
42,67 71,51
65,93 79,67
28,21 16,26
5,86 4,07
25,71 23,84
74,99 87,80
28,94 12,20
0,00 0,00
12,53 0,00
0,00 0,00
12,04 12,20

Total

10,48

37.31

52,82

42,00

28,64

88,76
90,18

8,61
17,58
26,19
84,99
56,20
40,53
33,25
27,77
22,32
27,23
32,47
16,77
13,35
22,55

70,52

12,36
17,11
11,31

82,72
22,60
16,94
17,00

4,24

De 10 a49

11,93

23,96

57,70

48,02

25,68

87,93
87.74
15,12
20,82
30,20
89,51
66,63
45,47
34,45
30,92
22,98
28,52
36,78
16,11
17,55
24,31

65,68

22,54
11,77
13,78

72,81
20,68
21,13
17,86

7.77

Espaia
De 50 a 249 250 o mas

20,83 34,74
39.97 60,19
48,30 52,65
51,15 46,70
34,71 44,79
93,96 97.78
94,35 97.60
26,08 41,09
39,29 61,14
51,32 74,33
95,23 97,05
85,18 93,05
75.83 91,91
60,20 79.81
59,27 82,36
47,93 72,79
52,15 76,12
56,78 78,40
32,55 55,13
30,24 41,77
44,32 71,68
69,85 79,41
19.78 14,96
10,37 5,63
22,82 27,65
80,43 76,94
22,44 27,03
17,28 16,35
13,51 14,99

9.30 8,48

6,89 6,84

Total

13,85

29,96

55,31

48,61

28,97

89,07
89,04
17,58
24,86
34,76
90,61
70,26
51,50
39.75
36,79
28,29
33,56
40,82
19,57
20,05
28,51

67,58

21,39
11,03
15,47

74,63
21,37
20,08
16,79

8,13



Resultados por Tamaiio de la Empresa

Unidades: % y datos econémicos miles de euros

Variables

G.6.A % de empresas cuya seguridad TIC la realizan los propios empleados
G.6.B % de empresas cuya seguridad TIC la realizan proveedores externos

G.7 % de empresas que tienen un seguro frente a incidencias de seguridad TIC

Robotica

H.1 % empresas que utiliza algun tipo de robot

H.1.A % empresas que ufilizan robots industriales (15)

H.1.B % empresas que utilizan robots de servicio (15)

H.2 NUmero medio de robots industriales y de servicios (20)

H.3.A % de empresas por motivo para utilizar robots: Alto coste de mano de obra (15)

H.3.B % de empresas por motivo para utilizar robofs: Dificultades para contratar personal (15)

H.3.C % de empresas por motivo para utilizar robots: Mejorar la seguridad en el frabajo (15)

H.3.D % de empresas por motivo para uftilizar robots: Asegurar alta precision o calidad estandarizada de procesos y/o
bienes y servicios producidos (15)

H.3.E % de empresas por motivo para utilizar robots: Ampliar la gama de bienes producidos o servicios prestados por la
empresa (15)

H.3.F % de empresas por motivo para utilizar robots: Impuestos u ofros incentivos gubernamentales (15)

TIC y el medioambiente

I.1.A % de empresas que emplean medidas para disminuir uso de papel
I.1.B % de empresas que emplean medidas para disminuir consumo energético de equipos TIC

1.2 % de empresas que tienen en cuenta el impacto medioambiental al seleccionar servicios o equipos TIC

I.3.A % de empresas que reciclan equipos TIC en contenedores
1.3.B % de empresas que mantienen los equipos TIC para repuestos
1.3.C % de empresas que venden, devuelven o donan equipos TIC que no usan

Gasto en TIC

K.1 Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones durante 2021

K.2 Gasto total en software, estdndar o a medida, durante 2021

K.3 Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la informacion, servicios de telecomunicaciones o de otros
servicios TIC, durante 2021

K.4 Gasto total en seguridad TIC 2021

De 10 a 49

23,24
59,65
18,20

2,77
100,00
22,39
0,92
61,60
41,99
53,76

100,00

88,24
0,00

56,18
25,71

93,82

44,31
77,11
42,92

2.201
2.767

2.890

569

Cantabria
De 50 a 249 250 o mas

68,88 82,56
75,41 80,81
30,99 43,02
24,00 27,91
97,12 100,00
12,66 10,42
2,67 28,33
57,75 54,17
38,68 0,00
67,68 89,58
100,00 100,00
57,27 47,92
26,51 12,50
78,01 79,65
50,37 54,65
92,34 94,19
56,06 78,49
81,57 79,65
48,29 55,23
4.668 6.965
7.840 9.447
6.039 4.770
1.305 2.029

Total

30,82
62,28
20,54

6,23
98,53
16,03

5,02
58,77
35,38
65,04

100,00

67,75

14,95

59,68
29,73

93,64

46,76
77,77
43,95

13.834
20.054

13.698

3.903

De 10 a49

33,29
64,35
18,36

6,40
82,04
32,26

0,27
35,65
21,64
63,14

83,04

64,41

10,08

72,04
36,32

56,28

77,52
43,00
16,33

469.181
542.572

477.579

162.812

Espaia

De 50 a 249 250 o mas
55,95 81,94
66,74 66,03
30,70 43,29
13,33 19,85
90,20 89,94
25,26 36,20
3.04 30,88
35,90 42,91
15,78 10,23
75,65 77,05
89,49 89,84
58,32 49,52
7.76 8,16
77,58 85,43
49,12 62,67
66,18 73.80
82,05 85,26
48,20 47,80
24,98 42,38
658.157 2.379.438
1.066.520 2.857.304
1.310.312 4.289.631
346.317 748.419

Total

37,90
64,74
20,83

7,77
84,61
30,81

3,13
36,23
19,38
67,22

85,12

61,84

45,30
27,17

91,98

78,00
96,00
26,95

3.506.776
4.466.397

6.077.522

1.257.547



Notas:

(1) Las limitaciones de cédigo abierto sélo se han calculado para aquellas empresas que no usan cédigo abierto
(2) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados
(3) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC

(4) Porcentaje sobre el total de empresas con dificultades para cubrir alguna vacante de especialistas en TIC

(5) Porcentaje sobre el total de personal especialistas TIC

(6) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

(7) No contempla aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia mévil pagadas total o parcialmente por la empresa
(8) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion fija

(9) Porcentaje sobre el total de empresas que llevan a cabo reuniones a través de Internet

(10) Porcentaje sobre el total de empresas cuyo personal tiene acceso remoto

(11) Sobre empresas que permiten el teletrabajo

(12) Porcentaje sobre el total de empresas que usan medios sociales

(16) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan tecnologias de Inteligencia Atrtificial

(17) Porcentaje sobre el total de empresas que no utilizan tecnologias de Inteligencia Artificial

(18) Porcentaje sobre total de empresas que realizaron andlisis de Big Data

(19) Porcentaje sobre total de empresas que usan algun tipo de medida de seguridad TIC

(13) Porcentaje sobre el total de empresas con documentacion sobre seguridad TIC

(14) Porcentaje sobre el total de empresas con algun incidente de seguridad

(15) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan robots

(20) Media calculada sobre el nimero de empresas con robots



METODOLOGIA

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El Instituto Céntabro de Estadistica, a partir de los microdatos para Cantabria de la “Encuesta
de uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicaciéon y del Comercio Electrénico
en las empresas” (ETICCE) proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, ha realizado
una tabulacién de la encuesta para conocer con detalle la situacion de las empresas
cdntabras en relaciéon al comercio electronico y a la dotacién y uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC).

Esta publicacion es el resultado de la difusién de la actividad estadistica nUmero 15.02 recogida
en la Ley de Cantabria 9/2021, de 20 de diciembre, del Plan Estadistico 2021-2024.

AMBITOS

* Poblacional: esta investigacion estadistica estudia la poblacién formada por las empresas
cuya actividad principal se describe en las secciones C, D, E, F, G, H, |, J, L, las divisiones 69 a la
74 de la seccidén M, la seccién N y el grupo 95.1 de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE-2009).

« Territorial: constituyen objeto de investigacién todas las unidades estadisticas ubicadas en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

¢ Temporal: siguiendo las recomendaciones de la Oficina de Estadistica de la Unién Europea
(EUROSTAT) la encuesta considera doble dmbito temporal; las variables sobre uso de TIC hacen
referencia al primer trimestre de 2021, mientras que el periodo de referencia de la informacién
general de la empresa, el comercio electrénico y la formacién TIC es el ano 2020.

UNIDAD ESTADISTICA

La unidad estadistica de andlisis para la ETICCE es la empresa que readliza como actividad
econdmica principal alguna de las incluidas en el dmbito poblacional antes referido.

Los datos del cuestionario se refieren a la empresa en su totalidad, es decir incluye todos los
establecimientos que la empresa pueda tener ubicados en otros lugares distintos al de la sede
central.

DISENO MUESTRAL

El marco poblacional de la encuesta es el Directorio Central de Empresas (DIRCE). Atendiendo
al dmbito poblacional definido con anterioridad, a partir del citado Directorio, la poblacién de
empresas objeto de esta Encuesta se ha estratificado mediante el cruce de las siguientes
variables:

a) Tamaio de la empresa segin nimero de asalariados. Se consideran los siguientes intervalos.
De0a2,de3a9,de10a 19, de 20 a 49, de 50 a 99, de 100 a 199, de 200 a 499 y de 500 o mds.

b) Agrupaciones de actividad de la CNAE- 2009. Se consideran las siguientes agrupaciones de
actividad:

- Divisiones 10 a 18: Industria de la alimentacién; fabricacién de bebidas; industria del tabaco;
industria textil y confeccion de prendas de vestir; industria del cuero y del calzado; industria de
la madera y del corcho (excepto muebles), cesteria y esparteria; industria del papel, edicién,
artes grdficas y reproduccién de soportes grabados

- Divisiones 19 a 23: Coquerias y refino de petrdleo, industria quimica; fabricacién de productos
farmacéuticos y fabricacion de productos de caucho y pldsticos, fabricacion de otros
productos minerales no metdlicos.

- Divisiones 24 a 25: Metalurgia; fabricacién de productos de hierro, acero y ferroaleaciones;
fabricacién de productos metdlicos (excepto maquinaria y equipo).

- Divisiones 26 a 33: Fabricacién de productos informdticos, electrénicos y épticos; fabricacion
de material y equipo eléctrico; fabricacidon de magquinaria y equipo n.c.o.p.; fabricacion de
vehiculos de motor, remolgques y semirremolques; fabricacion de ofro material de transporte;
fabricacién de muebles y otras industrias manufactureras; reparacion e instalacion de
maquinaria y equipo.

- Divisién 35: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

- Divisién 36 a 39: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y
descontaminacion.

- Divisiones 41 a 43: construccion.

- Divisién 45 a 47: Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos de motor y
motocicletas.

- Divisiones 49 a 53: transporte y almacenamiento.

- Divisiones 55: servicios de alojamiento.

- Divisiones 56: servicios de comidas y bebidas.

- Divisiones 58 a 63: informacién y comunicaciones.

- Division 68: actividades inmobiliarias.

- Divisiones 69 a 75: Actividades profesionales, cientificas y técnicas;

- Divisiones 77 a 82 (sin 79): Actividades administrativas y servicios auxiliares

- Division 79: Actividades de agencias de vigjes, operadores turisticos,

servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

- Grupo 95.1: reparacioén de ordenadores y equipos de comunicacion.

c) La sede social de las empresas que forman parte de este estudio es la Comunidad Autbnoma
de Cantabria.

TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra para Cantabria de las empresas de 10 y mds asalariados es de 285 empresas.

TABULACION DE RESULTADOS
Se presentan los resultados para la Comunidad Auténoma de Cantabria, segin el criterio de
unidad legal, atendiendo a dos variables de clasificacion;

1. Agrupacién de actividad econdémica principal, segun los cédigos de la CNAE-2009:

. Alimentacién, bebidas y tabaco: divisiones 10 a 18
. Metalurgia y fabricacién de productos metdlicos: divisiones 24 a 25
. Resto industria y mineria: divisiones 19 a 23, 26 a 39



. Construccién: seccién F

. Comercio: seccion G

. Hosteleria: division 55

. Transporte y almacenamiento: seccién H

. Resto servicios: secciones J y L, divisiones 69 a 74 y la seccién N

En esta tabulacion de resultados no se presentan datos del estudio especifico del sector
financiero. Ademds, para permitir la comparabilidad con Espaia tampoco se han tenido en
cuenta los resultados de las divisiones 56 y el grupo 95.1.

2. Dimension de la empresa segun el nUmero de empleados. En la tabulacion de los resultados
solo se consideran las empresas con 10 o mds empleados y se establece la siguiente
clasificacion:

- De 10 a 49 empleados
- De 250 6 mds empleados

- De 50 a 249 empleados

VARIABLES Y SU DEFINICION

B. USO DE ORDENADORES. Se entiende por TIC, el conjunto de herramientas, habitualmente de
naturaleza electrénica, utilizadas para la recogida, almacenamiento, fratamiento, difusién y
fransmisidon de la informacion.

Se consideran TIC, tanto los dispositivos fisicos (equipos informdticos, redes de
telecomunicacién, terminales, etc.) como el software o aplicaciones informdticas que
funcionan sobre estos equipos.

Adicionalmente, se requiere informacién sobre las medidas de seguridad en las TIC empleadas
por la empresa, es decir controles y procedimientos aplicados a los sistemas TIC para asegurar
la integridad, autenticidad y disponibilidad de sus sistemas para sus clientes

C. ESPECIALISTAS Y PERFILES TIC. En esta seccidn se informa sobre el personal contratado que es
especialista TIC y si se proporciona actividades formativas sobre las TIC al personal.

D. ACCESO Y USO DE INTERNET. Esta seccidn pretende medir el uso de Internet, es decir,
cuantificar las principales caracteristicas asociadas a la utilizacién de Internet por parte de las
empresas.

Otros aspectos que se estudian son los otros usos a infernet tales como, videollamadas, acceso
remoto y teletrabajo.

También se pregunta sobre la utilizacion de las empresas de los medios sociales.

E. INTELIGENCIA ARTIFICIAL. Los sistemas de inteligencia arfificial pueden estar basados
exclusivamente en software o incrustados en dispositivos. Se solicita a la empresa informacién
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sobre la finalidad de uso y el modo en qué adquirié el software o los sistemas de Inteligencia
Artificial que utiliza.

F. ANALISIS DE BIG DATA. Big Data son datos generados a partir de actividades realizadas
electréonicamente y a partir de comunicaciones machine to machine -M2M- (p.e.: datos
generados de actividades de medios sociales, de procesos...).

El andllisis de Big Data se refiere al uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software para
analizar los grandes conjuntos de datos extraidos de fuentes de la propia empresa y de otras
fuentes.

G. SEGURIDAD TIC. El objetivo principal de este mddulo es conocer las medidas de seguridad
TIC empleadas por la empresa, es decir, controles y procedimientos aplicados a los sistemas TIC
para asegurar la integridad, autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de datos y
sistemas.

H. ROBOTICA. El objetivo principal de este médulo es conocer la utilizacién de robot en las
empresas y los motivos de no poder utilizar los mismos.

I. TIC Y MEDIO AMBIENTE. El objetivo principal de este mddulo es conocer como las empresas
emplean medidas para reducir el impacto ambiental.

J. GASTO EN LAS TIC: Gastos realizados en productos TIC desglosado por grupos de productos.

K. COMERCIO ELECTRONICO (eCommerce). Se entiende todas las transacciones realizadas a
través de redes basadas en protocolos de Internet (TCP/IP) o sobre otras redes telemdticas
distintas de Internet. Los datos de comercio electronico a nivel de Comunidad Auténoma no
son significativos.
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