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1. Notas introductorias del profesor

1.1. Contexto general
En  esta  sección  se  real izará  una  breve  introducción  al  marco  general  que  abarca  el

proyecto real izado por e l  a lumnado. 

Las  Tecnologías  de  la  Información  y  Comunicación  (TICs)  son  un  conjunto  de  técnicas

cada  vez  más  habituales  en  nuestra  v ida  diar ia,  que  nos  aportan  enormes  benef ic ios  y

ventajas.   Una característ ica de las TICs es la velocidad exponencial  de cambio y mejora

tecnológica,  que  en  ocasiones  los  h i jos  t ienen  que  enseñar  a  los  padres.  Esta  s i tuación

obl iga  a  escuelas  y  docentes  a  proporcionar  de  conocimientos  y  r iesgos  de  las  TICs  al

nuevo  alumnado.  No existen  los  nat ivos  dig i ta les  como ha  dicho  en su  día  Marc  Prensky

en la revista On the Horizon (2001).

El  uso  de  los  móvi les  es  un  problema  es  una  problemát ica  en  algunos  centros

educat ivos.  El  invest igador  Mark  West  (2012)  ha  anal izado  el  problema  de  prohib ir  e l

uso  de  los  d isposi t ivos  móvi les  en  los  centros.  West  concluye  que  este  enfoque  es

contraproducente  porque  los  estudiantes  cont inuarán  empleándolos  y  además  no

desaparecerán  los  r iesgos  re lacionados  a  su  mal  uso.  Según  este  autor  se  debe  invert i r

e l  ro l  con los a lumnos y e l  uso de los d isposi t ivos por  e l lo escuelas de Norteamérica han

actual izado  sus  reglamentos  hacia  un  enfoque  de  polí t icas  de  uso  responsable  y  no  el

t radic ional  de  polí t icas  aceptables,  se  el imina  la  obl igación  de  vig i lar  la  conducta  del

a lumnado. 

La prohib ic ión es una decis ión ingenua porque los problemas que se produzcan fuera del

centro  afectarán  igualmente  al  rendimiento  escolar  de  la  víct ima  y  se  convert i rán  esos

riesgos  en  problemas  escolares.  Teniendo  en  cuenta  en  cuenta  que  este  proyecto  se

desarrol la  en Formación Profesional  Básica de la  fami l ia  de la  Informát ica un docente se

encuentra  en  la  “obl igación”  de  anal izar  con  el  alumnado  el  uso  responsable  y  ét ico  de

las tecnologías.  

El  veto  del  uso  de  móvi l  en  los  centros  educat ivos  provaca  un  incremento  de  la  brecha

digi ta l  de  nuestra  sociedad.  Tradic ionalmente  se  ent iende  el  concepto  “brecha  dig i ta l”

por  la  di f icul tad  de  adquerir  equipos  tecnológicos,  pero  también  incluye  en  su  def in ic ión

el  uso  correcto   de  estas  tecnologías.  En  este  sent ido  la  UNESCO  considerá  que  la

sociedad  del  conocimiento,  “ ha  de  poder  integrar  a  cada  uno  de  sus  miembros  y

promover  nuevas formas  de  sol idar idad  con  las  generaciones  presentes  y  venideras.  No

deberían  exist i r  marginados en  las  sociedades del  conocimiento,  ya  que  éste  es  un  bien

públ ico ” .
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1.2. Contexto de la clase
La presente sección abordaremos el  contexto  part icular  de clase y  como se ha planteado

este t rabajo a l  a lumnado. 

La intención in ic ia l  en tutor ia fue debat ir  sobre el  uso de la tecnología como elemento de

avance  de  nuestra  sociedad.  Aunque  existen  ciertos  contextos  de  apl icación  que

conl levan  r iesgos  como  son:  e l  c iberbul l ing,  e l  sext ing,  sextorsion,  grooming,  uso  no

adecuado de los v ideojuegos,… 

Durante  el  t ranscurso  de  las  sesiones  se  le  p lantea  al  a lumnado  part ic ipar  en  el

concurso  del  ICANE  real izando  una  encuesta  de  la  s i tuación   de  estos  usos

irresponsables  de  la  tecnología.   Los  estudiantes  comentan  que  real izar  una  encuesta

sobre  el  sext ing  es  un  tema  embarazoso  y  que  se  lograrían  muy  pocas  respuesta  e

incluso  algunas  fa lsas.  Por  e l lo  plantean   retomar  un  debate  existente  en  clase  sobre

que móvi les usa son los jovenes y s i  son dist intos al  contexto general .  

Este  nuevo  enfoque   es  f ructo  de  la   ref lexión  en  el  aula  de  los   estudios  de  uso  de  las

nuevas  tecnologías.  Uno  de  los  puntos  más  debat idos  en  la  c lase  ha  sido  si  Android  es

el  s istema  operat ivo  mayori tar io  de  la  población.  Las  encuestas  ofrecen  que  en  España

el  92,2% 1  de  los  disposi t ivos  móvi les  d isponen  de  una  de  las  versiones  de  Android,

aunque  no  ofrecen  el  dato  segmetado  por  rangos  de  edad.  El  a lumnado  t iene  la

impresión  que en  el  rango  juveni l  de  15 a  18  años el  s istema operat ivo  predominante  es

iOS de Apple.  

Este  mismo  estudio  indica  que  los  fabr icantes  Samsung  y  Huawei  l ideran  las  ventas  en

el  terr i tor io  español.  Durante  la  discusión  e  invest igación   e l  alumnado  apunta  el  dato

ofrecido  es  simi lar  en  el  ámbito  juveni l  pero  teniendo  en  cuenta  la  premisa  anter ior  que

Apple t iene un puesto destacado. 

El  debate  entre  e l  a lumnado  de  Formación  Profesional  Básica  se  prolongo  haciendo

referencia  a  apl icaciones  móvi les,  redes  socia les,  disposi t ivos  de  carga,  p iratería,

servic ios  mult imedia,  tar i fas  de  las  operadoras,…  Un  grupo  del  a lumnado  se  presento

con  la  duda  que  era  necesario   invest igar  sobre  este  asunto  para  contrastar  que  ciertas

informaciones  eran igualmente ciertas en el  públ ico juveni l  de Cantabria.  

Un  grupo  de  dos  alumnos  se  marcan  como objet ivo  aportar  una  mayor  c lar idad  sobre  el

uso y  hábitos de la  te lefonía  por  los  adolescentes  en  el  contexto  Cantabro.  La población

para  es  estudio  será  real izado  durante  la  Cantabrobots  2018,  para  así  inclu ir  datos  de

diferentes municip ios de la comunidad autónoma. 

1 La fuente de esta información es de Kantar Worldpanel ComTech . Web: http://ir.gl/ref1 
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2. Descripción del proyecto
La  invest igación  desarrol lada  busca  contrastar  s i  existen  hábitos  diferenciados  entre  la
juventud  y  e l  g lobal  de  la  sociedad  en  uso  de  los  disposi t ivos  móvi les.  Para  el lo  se
desarrol la  una  encuesta  con  la  que  obtener  datos  del  entorno  y  poster iormente
contrastar  la  hipot is is  “ los  jovenes  real izan  un  uso  di ferente  de  los  móvi les  respecto  a
los adultos”.   

Para el lo se plantean las s iguientes fases de t rabajo:

1. Estudio de la h ipot is is  p lanteada

2. Diseño de la muestra

3. Diseño de la encuesta 

4. Anál is is de las tecnologías a emplear.  

5. Recogida de los datos

6. Anál is is de los datos.  

A cont inuación se describe cada una de las fases planteadas.  

2.1. Estudio de la hipotisis planteada
Los  alumnos  se  han  documentado  consultando  y  anal izando  di ferentes  encuestas
publ icadas.  A  cont inuación  se  muestra  en  una  tabla  las  fuentes  consultadas  más
destacadas.  

Nombre del estudio Institución Enlace

Persona por sexo, características socioeconómicas y
tipo de uso de TIC (últimos 3 meses)

ICANE http://ir.gl/50d76e

Servicios  de  Internet  usados  en  los  últimos  3
meses.Porcentaje

ICANE http://ir.gl/4c578 

Equipamiento de teléfono de las viviendas principales
españolas por porcentaje y tipo de teléfono

ICANE http://ir.gl/778c8

Las  ventas  de  móviles  en  España  bajan,  pero  BQ
cada vez vende más

andro4all.com http://ir.gl/140c81

Estos son los diez móviles más vendidos en España
en 2017

Consultora Kantar http://ir.gl/4fe551 

Distribución  porcentual  de  las  ventas  de  teléfonos
móviles en España en marzo de 2017, por fabricante

Statista http://ir.gl/0f178e

El mito de cargar el celular por la noche y los secretos
sobre la batería de litio

Clarín Tecnología http://ir.gl/a3d75b 

Cómo cargar correctamente la batería del móvil: mitos
y leyendas

El País http://ir.gl/4ba12d 
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2.2. Diseño de la muestra
El  estudio  se  real izará  durante  la  Cantabrobot  2018  y  según  las  fuentes  que  hemos
tenido  acceso  se  est ima  que  part ic iparán  500  personas.  Hemos  descartado  real izar  la
encuestra  únicamente  con  los  estudiantes  de  nuestro  centro  para  así  poder  representar
mejor el  contexto juveni l  cántabro.  

Teniendo  en  cuenta  que  la  población  a  estudiar  es  de  500  personas,  hemos  empleado
una  calculadora  web 2  para  obtener  e l  tamaño  ideal  de  nuestra  muestra.  Los  parámetros
que nos marcamos son:

• Tamaño de la población:  500

• Nivel de conf ianza:  90%

• Margen de error:  10% 

Con  estos  datos  de  entrada  el  tamaño  de  la  muestra  es  de  60  personas,  es  decir
tendremos  que  entrevistar  a l  12%  de  los  asistentes.  A  cont inuación  se  incluye  una
captura de la calculadora empleada. 

La  muestra  se  obtendrá  por  un  muestreo  aleatorio  simple  durante  la  Cantabrobot,
entregando un papel con un código QR y un enlace web a la dirección del  formular io.  

2.3. Diseño de la encuesta
Teniendo en cuenta la información anal izada en la pr imera fase y la  h ipot is is  se plantean
las siguientes cuest iones:  

1. ¿Cuál  es tu ayuntamiento?

2. ¿Cuál  es tu año de nacimiento?

2 La calculadora del tamaño muestral empleada es https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ 
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3. ¿Qué sistema operat ivo ut i l izas?

4. ¿Qué marca de móvi l  t ienes?

5. ¿Qué redes socia les t ienes insta ladas en el  móvi l?

6. ¿Qué apl icación de mensajer ia instantanea ut i l izas?

7. ¿Tienes alguna apl icación de pago?

8. ¿Alguna vez te has descargado una apl icación de pago sin pagar (p irata)?

9. Si has descargado alguna apl icación pirata ¿Cuál ha sido?

10. ¿Qué apl icaciones t ienes que no son de pago? Nombra 5 “Apps”

11. ¿Alguna vez has cambiado/modif icado la apariencia de tu s istema operat ivo?

12. Si tu respuesta es “Si” ,  ¿Qué apps has ut i l izado para modif icar la apariencia de tu
SO?

13. ¿De donde descargas habitualmente las Apps?

14. ¿Cuáles  de  las  s iguientes  apl icaciones  que  ofrecen  servic ios  mult imedia  de  pago
t ienes?

15. ¿Tienes tar i fa p lana de datos,  l lamadas, sms...etc?

16. ¿Habitualmente consumes todos los datos de tu tar i fa móvi l?

17. ¿Sueles ut i l izar los "SMS"?

18. ¿Cuándo cargas tu smartphone?

19. ¿Con que cargador cargas tu smartphone?

2.4. Análisis de las tecnologías a emplear para recoger los 
datos.
Una vez diseñada las cuest iones de la  encuesta se ha decido emplear  los formular ios de
google para reunir  los datos porque ofrece las s iguientes ventajas:

• Es  más  seguro  recoger  los  datos  en  un  formato  dig i ta l  que  en  un  papel  ya  que

este se puede extraviar.

• Faci l i ta  e l  procesado  de  la  información  con  ordenadores  ya  que  no  tenemos  que

volcar  la información de papel a soportes dig i ta les. .

• Rapidez de recogida de datos y anál is is  de los datos.

Existen también algunas desventajas como:

• No todas las personas que deseamos encuestar  tengan acceso a Internet

• El contro l  de la selección de los informantes se di f icul ta
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Google  Forms  nos  ofrece  una  dirección  web  di f ic i l  de  memorizar  por  los  usuarios  por  lo
que  hemos  empleado  el  acortador  de  enalces  i r.g l  que  nos  permite  contro lar  cuantas
personas han accedido al  enlace pero no han f inal izado la encuesta.  

2.5. Recogida de los datos
Durante  la  Cantabrobots se  han entregado a  los asistentes  un papel
con un código QR y un enlace para que accedan a la encuesta.  

2.6. Análisis de los datos
Se real iza un anál is is  de los datos que se desarroya en el  apartado 4 del  documento.  

3. Tablas y gráficos

3.1 Datos de acceso al formulario
Durante  el  día  de  real ización  de  la  muestra  se  ha  repart ido  un  tota l  de  70  códigos
papeles  con  el  código  QR  y  el  enlace  web  del  formular io.  Hemos  monitor izado  que  en
total  accedieron  a  la  encuesta  un  tota l  de  46  personas,  de  las  cuales  han  f inal izado  la
encuesta 34 personas.  

A cont inuación mostramos una captura de  la monitor ización de acceso a la encuesta.

El resumen de los datos  es:

• El éxi to de que un usuar io acceda a t raves del  papel  repart ido es del  65,7%

• De los 46 accesos han f inal izado la encuesta el  73,91%

3.2 Tabla y gráficos de la encuesta
1. ¿Cuál  es tu ayuntamiento?

Ayuntamiento %

Laredo 29,4%

Colindres 41,2%

Castro Urdiales 5,9%

Astillero 5,9%

Treto 2,9%
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Santoña 8,8%

Santander 5,9%

2. ¿Cuál  es  tu  año  de  nacimiento?

Año de nacimiento %

2000 23,5%

2001 50%

2002 14,7%

2003 11,8%

3. ¿Qué sistema operat ivo ut i l izas?

Sistema operativo %

Windows phone 0%

Android 52,9%

IOS 47.1%

4. ¿Qué marca de móvi l  t ienes?

5. ¿Qué redes socia les t ienes insta ladas en el  móvi l?
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6. ¿Qué apl icación de mensajer ia instantanea ut i l izas?

7. ¿Tienes alguna apl icación de pago?

8. ¿Alguna vez te has descargado una apl icación de pago sin pagar (p irata)?
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9. Si has descargado alguna apl icación pirata ¿Cuál ha sido?

10. ¿Qué apl icaciones t ienes que no son de pago? Nombra 5 “Apps”

Esta  pregunta  se  ha  dejado  un  cuadro  de  texto  l ibre,  poster iormente  se  ha  procesado
todos  los  textos  obteniendo  la  s iguiente  nube  de  apl icaciones  insta ladas  con  la
apl icación de  ht tps: / /www.jasondavies.com/wordcloud/   .

11. ¿Alguna vez has cambiado/modif icado la apariencia de tu s istema operat ivo?
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12. Si tu respuesta es “Si” ,  ¿Qué apps has ut i l izado para modif icar la apariencia de tu
SO?

En  esta  respuesta  el  texto  era  l ibre  y  del  tota l  de  encuestados  únicamente  2  personas
recuerdan el  nombre de la apl icación que es “Nova Launcher”,  luego una persona más no
recuerda el  nombre de la apl icación.  

Nombre de aplicación % Frecuencia

Nova Launcher 5,8% 2

No lo recuerda 2,9% 1

13. ¿De donde descargas habitualmente las Apps?

14. ¿Cuáles  de  las  s iguientes  apl icaciones  que  ofrecen  servic ios  mult imedia  de  pago
t ienes?

13



15. ¿Tienes tar i fa p lana de datos,  l lamadas, sms...etc?

16. ¿Habitualmente consumes todos los datos de tu tar i fa móvi l?

17. ¿Sueles ut i l izar los "SMS"?

18. ¿Cuándo cargas tu smartphone?
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19. ¿Con que cargador cargas tu smartphone?
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4. Análisis y valoración de los resultados

4.1 Análisis del tamaño muestral
In ic ia lmente  nos  planteamos  obtener  un  tota l  de  60  personas  encuestadas  pero
únicamente hemos logrado 34.  Ajustando el  tamaño muestra  de nuestra  encuesta tendría
las s iguientes característ icas:

• Nivel de conf ianza:  90%

• Margen de error:  13,6%

• Población tota l :  500

4.2 Valoración de los datos 
Se conf irma las s iguientes sospechas:

• La  part ic ipación  del  a lumnado  ha  sido  desigual  en  los  di ferentes  municip ios.  Ha

sido  mayori tar ia  entre  los  municip ios  próximos  a  la  zona  de  inf luencia  del  centro
organizador.  

• La  representación  por  años  de  nacimiento  no  es  proporcional  e l  50%  de  los

part icpantes son del  año 2001. No consideramos que estos porcentajes desvir tuen
la encuesta porque estamos a hablar  de un rango de edades realmente.  

• Los  te léfonos  con  sistema  operat ivo  iOS  t ienen  una  implantación  mayor  en  el

públ ico  juveni l  que  en  el  conjunto  de  la  sociedad.  Esta  era  una  de  las  h ipot is is
planteadas in ic ia lmente que se ha conf i rmado. 

• La  segunda  hipót is is  que  se  planteaba  era  si  los  móvi les  Samsung  y  x iaomi  era

los  más  vendidos  luego  de  Apple  en  el  sector  juveni l .  Esta  h ipot is is  se  ve
conf irmada en la encuesta.  

• Diferentes  art ículos 3  indican  que  la  red  socia l  instagram  es  mayori tar ia  en  el

publ ico  juveni l .  Las  pr ior idades  en  el  públ ico  juveni l  son  muy  simi lares  a  los
indicados  en  la  encuesta.  Únicamente  observar  que  alguna  fuente  hacen
referencia a la red socia l  Tumblr que no t iene presencia en la muestra real izada. 

• La  apl icación  re ina  de  mensajería  es  Whatsapp  que  la  emplean  el  100%  del

alumnado.  Luego  un  17%  emplean  Telegram  y  no  se  t iene  muestras  de  usuarios
emplean otras apl icaciones como snapchat.  

• El  17%  han  pagado  para  usar  una  apl icación  y  35,3%  ha  “p irateado”  a lguna

apl icación  para  poder  usarla  s in  abonar  los  “royal i t ies”.   La  apl icación  que  más
interes  muestran  los  encuestados  es  Spot i fy  con  un  63,7%  .  Esta  pregunta  se
debería  diseñar  con  opciones  cerradas  para  evi tar  que  el  usuario  introduzca  de
formas di ferentes el  nombre de la apl icación como asi  ha ocurr ido.  

3 En la web se habla de este comportamiento http://tublogtecnologico.com/las-redes-sociales-mas-utilizadas-segun-
la-edad/  y https://www.mediaclick.es/blog/cual-es-la-edad-de-los-usuarios-de-las-redes-sociales/ 
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• El  85%  de  los  encuestados  emplean  el  aspecto  por  defecto  de  sus  disposi t ivos

móvi les,  es decir  no personal izan a su gusto el  d isposi t ivo.  

• El  88,1%  de  las  part ic ipantes  descargan  sus  apl icaciones  de  los  reposi tor ios

of ic ia les.  En este caso de Google Play App Store (Apple).  

• Ninguno  de  los  part ic ipantes  no  ha  usado  servic ios  de  pago  mult imedia  en  su

disposi t ivo.  Destaca que el  55% ha empleado Netf l ix .

• El 88,2% de los encuestados emplean tar i fas “ inf in i tas”  (s in  l imites).  

• Las  preguntas  en  referencia  a  la  carga  de  su  disposi t ivo  el  85,3%  emplea  el

cargador  or ig inal  aunque  en  la  gran  mayoría  de  los  d isposi t ivos  sea  universal  y
permita  la  compat ib i l idad  entre  var ios  cargadores.  Los  disposi t ivos  de  Apple
t ienen  un  cargador  propietar io.  Los  usarios  un  55,9% carga  sus  móvi les  de  noche
mientras que un 41,2% lo real izan indist i tamente de mañana o tarde.  

4.3 Análisis avanzado de los datos.

4.3.1 Hábito de uso de la carga en función del sistema operativo

Android IOS

Carga del teléfono de noche 72,2 37,5%

Carga del teléfono a cualquiera hora del día. 22,2% 62,5%

Carga el teléfono durante el día 5,6% 0%

Se  observa  un  comportamiento  diferenciado  entre  los  usuarios  de  Android  e  iOS  esto
puede ser porque el  s istema de Apple emplean un sistema de cic los de carga completa.   

4.3.2 Consumo de los datos del móvil en funcion del  sistema operativo

Android IOS

Consume todos los datos asociados a la tarifa 61,1% 31,3%

No consume todos  los datos asociados a la tarifa 38,9% 68,7%

Se observa un uso diferente de los datos entre los usuarios de Android e iOS, se debería analizar en 
mayor profundidad en próximas ocasionas las causas. Una hipotisis puede ser que los usuarios de 
móviles Apple dispongan una mayor cantidad de datos para consumir en su contrato. 

4.3.3 Uso de tiendas de aplicaciones en función del sistema operativo

Android IOS

App Store 83,3% 93,8%

Google Play 0%

Otros 17,7% 6,2%
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Se obseva una mayor fidelidad a la tienda de aplicaciones en los dispositivos de la marca Apple. 
Mientras en los dispositivos Android casi triplica el uso de una tienda de aplicaciones diferente a la 
oficial. 

5. Conclusiones
Se conf irman las dos hipot is is p lanteadas in icalmente del  proyecto,  que el  públ ico juveni l
t iene unos gustos y usos de los d isposi t ivos móvi les a la mayoría de la sociedad. 

Luego destacar algunos hal lazgos como:

• El  hábito  de  cargar  el  móvi l  es  d i ferente  en  usuarios  Apple  y  Android.  Esto  se

relacionó  poster iormente  en  clase  si  en  centros  comerc ia les  que  disponen  de
lugares  para  cargar  e l  móvi l  han  re lacionado  esta  var iable  con  el  poder
adquesit ivo del  usuario.  

• La  mayor  f idel idad  de  los  usuarios  de  Apple  a  su  t ienda  de  apl icaciones  respecto

la de Google.  

• El  100%  del  a lumnado  ha  empleado  servic ios  de  pago  para  visual izar  contenidos

mult imedia.  Destaca la  apl icación de Netf l ix   t r ip l icando a su presencia  respecto a
la s iguiente apl icación.  

• La  evolución  de  la  p iratería  en  los  d isposi t ivos  móvi les  que  está  presente  en  el

35,3% de los d isposi t ivos.  

Sobre  el  proceso  de  real ización  del  estudio  estadíst ico  hemos  detectado  pequeños
errores como:

• No  insist i r  a  los  part ic ipantes  en  la  part ic ipación  del  estudio,  esto  ha  provocado

una muestra infer ior  de lo esperado. 

• La l imit iación  de  real izar  e l  estudio  únicamente  un  día  concreto,  exactamente  una

mañana.  Esto  ha  incrementado  la  complej idad  del  estudio  porque  no  puedes
volver  a  entrevistar  a  los  part ic ipantes.  Esto  no  has  provocado  incrementar  e l
error de nuestra est imación.  

• La def in ic ión del  formular io  podría  ser  mejor.  Las preguntas de  texto  l ibre,  ya que

esto di f icul ta e l  procesado de los datos.  
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ANEXO  I – Formulario 
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