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|. Datos basicos: viviendas y uso de TIC

Tabla 1.1: Equipamiento en las viviendas (Viviendas habitadas al menos por una persona de 16 a 74 anos)

Equipamientos Espana Cantabria Santander
Absoluto % Absoluto % Absoluto %

N° VIVIENDAS 16.374.950 100,0% 211.616 100,0% 62.304 100,0%
Algun tipo de ordenador 133.292 81,4% 173.717 82,1% 52.442 84,2%
Disponen de acceso a Internet 156.217 95,4% 198.636 93,9% 61.196 98.2%
Conexion de Banda Ancha (ADSL, RDSI, Red de cable) 156.053 95,3% 198.636 93,9% 61.196 98.2%

Tabla 1.2: Uso de TIC (Ultimos tres meses). (Persona de 16 a 74 aios)

e Espana Cantabria Santander
Absoluto % Absoluto % Absoluto %

N° PERSONAS DE 16 A 74 ANOS 35.238.288 100,0% 435.873 100,0% 118.023 100,0%
Ha utilizado el mévil 34.850.667 98,9% 425.475 97.6% 116.092 98,4%
Han utilizado Internet 32.842.084 93.2% 399.527 91.7% 112.801 95,6%
Han comprado a través de Internet 18.958.199 53,8% 225.527 51,7% 62.258 52,8%

Tabla 1.3: Uso de TIC en los nifos de 10 a 15 anos (Ultimos tres meses)

e Espana Cantabria Santander
Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Ne° NINOS 3.031.065 100,0% 34.856 100,0% 5.482 100,0%
Usuarios de ordenador 2.773.424 91,5% 32.896 94,4% 5.482 100,0%
Usuarios de Internet 2.710.437 94,5% 34.856 100,0% 5.482 100,0%
Disponen de teléfono movil 2.106.590 69.5% 25.884 74,3% 3.655 66,7%
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2. Equipamiento de las viviendas

Tabla 2.1: Resumen de datos de las viviendas por tipo de equipamiento y tamano del municipio de residencia

X X Santander M. mayores de 20.000 hab. M. menores de 20.000 hab. Cantabria
Equipamientos = > — —
Viviendas % Viviendas % Viviendas % Viviendas %
NUmero de viviendas 62.304 50.567 98.745 211.616
Algun tipo de ordenador 52.442 84,2% 43.289 85,6% 77.986 79.0% 173.717 82,1%
Acceso a Internet 61.196 98,2% 47.608 924,1% 89.832 921.0% 198.636 93.9%
Banda Ancha (ADSL, RDSI, Cable) 61.196 98,2% 47.608 94,1% 89.832 921,0% 198.636 93.9%
Teléfono fijo 47.607 76.4% 40.199 79.5% 69.391 70,3% 157.197 74,3%
Teléfono movil 62.304 100,0% 49.891 98,7% 97.446 98,7% 209.641 99.1%

Grdfico 2.1: Equipamientos de productos TIC en las viviendas (%)

Teléfono movil
Teléfono fijo
Banda Ancha

Internet

Algun ordenador

Q
R

20% 40% 60% 80% 100%
m Cantabria M. menores de 20.000 hab. B M. mayores de 20.000 hab. Santander

Tabla 2.2: Equipamientos de productos TIC de las viviendas, algin tipo de ordenador y tamaio del municipio de residencia

X X Santander M. mayores de 20.000 hab. M. menores de 20.000 hab. Cantabria
Equipamientos TIC = - o -
Viviendas % Viviendas % Viviendas % Viviendas %
NUmero de viviendas 62.304 50.567 98.745 211.616
Ordenador 49.000 78.6% 39.405 77.9% 72.658 73.6% 161.063 76,1%
Tablet 37.865 60.8% 31.296 61.9% 52.189 52,9% 121.350 57.3%

Grdfico 2.2: Equipamientos de alguin tipo de ordenador en las viviendas (%)
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3. Acceso a internet

Tabla 3.1: Acceso a internet y forma de conexion y tamano del municipio de residencia

., Santander M. mayores de 20.000 hab. M. menores de 20.000 hab. Cantabria
Forma de conexion o -
Viviendas % Viviendas % Viviendas % Viviendas %
Acceso a Infernet en la vivienda 61.196 47.608 89.832 198.636
Fija de banda Ancha (ADSL, cable, fibra) 51.587 84,3% 41.839 87.9% 70.967 79.0% 164.393 82,8%
Movil de banda Ancha (movil, usb, tarjeta) 49.378 80.7% 41.244 86,6% 75.679 84,2% 166.300 83.7%

Grdfico 3.1: Formas de conexion o acceso a internet (%)
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4. Uso de las TIC

Tabla 4.1: Resumen de datos de personas de 16 a 74 aios por tipo de intenet y sexo (Gltimos 3 meses)

Hombres Mujeres Cantabria
Uso Internet
Personas % Personas % Personas %
NUmero de personas 216.134 219.739 435.873
Ha usado Internet 194.663 90.1% 204.863 93.2% 399.527 921.7%
Tabla 4.2: Frecuencia de uso de internet por sexo (Ultimos 3 meses)
. Hombres Mujeres Cantabria
Frecuencia de uso
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Diariamente, al menos 5 dias por semana 163.722 84,1% 180.608 88.2% 344.330 86.2%
Todas las semanas, pero no diariamente 24.718 12,7% 18.705 9.1% 43.423 10,9%
Menos de una vez a la semana (1) 6.223 3.2% 5.550 2,7% 11.773 2.9%

Nota (1): Los datos por sexos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral

Tabla 4.3: Frecuencia dairia de uso de internet por sexo (Ultimos 3 meses)

. L Hombres Mujeres Cantabria
Frecuencia de uso diaria
Personas % Personas % Personas %
Diariamente, al menos 5 dias por semana 163.722 180.608 344.330
Varias veces al dia 160.473 82,4% 175.504 85,7% 335.977 841%

Grdfico 4.1: Frecuencia de uso de Internet por sexo (% Ultimos fres meses)
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Tabla 4.4: Uso de internet por motivos particulares en actividades relacionadas con la Informacién y Comunicacién (0ltimos 3 meses)

Dispositivos Hombres Mujeres Cantabria
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Recibir o enviar correos electrénicos 142.860 73.4% 163.390 79.8% 306.250 76,7%
Telefonear o videollamas (WhatsApp, Skype, Facetime, ...) 149.373 76,7% 163.457 79.8% 312.830 76,7%
Redes sociales (usuario, Facebook, Twitter, Instagram) 125.881 64,7% 134.552 65,7% 260.433 76,7%
Mensajeria instantdnea (WhatsApp, Skype, Messenger Viber, ...) 187.183 96.2% 196.494 95.9% 383.676 76,7%
Buscar Informacién sobre bienes o servicios 162.798 83,6% 172.606 84,3% 335.404 76,7%
Leer noficias, periddicos o resvistas de actualidad on-line 160.216 82,3% 167.177 81,6% 327.393 76,7%

Grdfico 4.2: Distribucion por sexo de usuarios internet. Actividades de comunicacién (% Ulti.3 meses)
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4. Uso de las TIC

Tabla 4.5: Uso de internet por motivos particulares en actividades relacionadas con el Entretenimiento (Ultimos 3 meses)

Actividades comunicacion Hombres Mujeres Cantobria
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Escuchar o descargar musica (radio internet, YouTube, Spotify) 125.861 64,7% 130.044 63,5% 255.904 64,1%
Ver programas emitidos por internet de canales de television 82.155 42,2% 95.761 46,7% 177.916 44,5%
Ver peliculas o videos bajo demanada (Movistar +, Netflix, HBO, | 88.244 45,3% 112.582 55.0% 200.826 50,3%
Ver contenidos de video de sitios para compartir (Youtube, Twitc 135.822 69.8% 145.329 70.9% 281.151 70.4%
Jugar o descagar juegos 59.254 30,4% 81.650 39.9% 140.905 35.3%
Apuestas online (1) 9.892 5.1% 5.064 2,5% 14.957 3.7%

Nota (1): Los datos por sexos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral
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Grdfico 4.3: Distribucidon por sexo de usuarios internet. Actividades de comunicacién (% Ulti.3 meses)
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Tabla 4.6: Uso de internet por motivos particulares en actividades relacionadas con la Salud (Ultimos 3 meses)

L . ., Hombres Mujeres Cantabria
Actividades de acceso a la informacion
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Buscar informacién temas salud (lesiones, enfermedades, etc.) 115.809 59.5% 156.445 76,4% 272.253 68,1%
Concertar citas médicas 38.024 19.5% 78.643 38,4% 116.667 29.2%
Acceder a archivos personales de salud (1) 14.108 7.2% 17.293 8.4% 31.401 7.9%
Acceder a otros servicios en vez de ir al hospital o visita médica 18.925 9.7% 30.004 14,6% 48.930 12,2%

Nota (1): Los datos para hombres deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral
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Grdfico 4.4: Distribucidn por sexo de usuarios internet. Acceso a la informacién (% Ulti.3 meses)
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Tabla 4.7: Uso de internet por motivos particulares para realizar otras actividades (Ultimos 3 meses)

.. .. L . Hombres Mujeres Cantabria
Actividades de participacion civica y politica
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Vender bienes o servicios (Amazon, Vinted, FNACA, eBay) 23.645 121% 24.944 12,2% 48.589 12,2%
Utilizar Banca electrénica 120.549 61,9% 128.118 62,5% 248.667 62,2%
Colgar contenidos propios (tesxto, fotos, musica, videos, etc.) 62.211 32,0% 78.107 38.1% 140.318 35.1%
Usar espacio almacenamiento en Internet (Dropbox, iCLoud, 81395 41.8% 80913 39.5% 162.309 40,6%

Google Drive, etc.)



4. Uso de las TIC

Grdfico 4.5: Distribucidn por sexo de usuarios internet. Otfras actividades (% Ulti.3 meses)
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Tabla 4.8: Uso de internet por motivos particulares para actividades de Aprendizaje (0ltimos 3 meses)

. Hombres Mujeres Cantabria
BUsqueda de empleo
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Realizar cursos online(o parcialmente online) 47.598 24,5% 46.722 22,8% 94.320 23,6%
Utilizar material online (material audiovisual,textos elstrénicos) 61.774 31,7% 67.509 33,0% 129.284 32,4%
Comunciarse con profesores o alumnos 41.732 21,4% 63.449 31,0% 105.181 26,3%

5. Administracion electronica

Tabla 5.1: Formas de interaccién con las administraciones pUblicas por Internet por motivos particulares por sexo (Ultimos 12 meses)

Hombres Mujeres Cantabria
Formas
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 12 meses) 197.064 205.530 402.593
Obtener informacién de pdginas web 106.994 54,3% 105.122 51.1% 212,116 52,7%
Descarga de formularios oficiales 65.491 33.2% 77.530 37.7% 143.021 35.5%
Enviar formularios cumplimentados (declaracién renta, ...) 87.457 44,4% 109.283 53.2% 196.740 48,9%

Grdfico 5.1: Distribucién por sexo de interaccién con las Administraciones PUblicas. (% Ulti.12 meses)
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Tabla 5.2: Razones para no enviar formularios cumplimentados a las administraciones pUblicas por internet (Ultimos 12 meses)

Razones Cantabria
Personas %
Necesitaron presentar formularios oficiales (Ultimos 12 meses) 40.043
Servicio no disponible via web (1) 4.581 11.4%
Falta de conocimientos 14.601 36,5%
Preocupacién por la proteccion y seguridad de datos (1) 6.754 16,9%
No tiene firma o certificado electrénico 16.601 41,5%
Tramitaciéon por otra persona en su nombre 19.915 49,7%
Ofra razones (1) 14.342 35.8%

Nota (1): Los datos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.



6. Comercio €lectronico

Tabla 6.1: Frecuencia de compra por internet por sexo

. Hombres Mujeres Cantabria
Frecuencia compra
Personas % Personas % Personas %
Compras a través de Internet 130.376 140.254 270.630
Ultimo mes 109.324 83,9% 116.203 82,9% 225.527 83,3%
Entre 1y 3 meses 14.516 1M1% 17.738 12,6% 32.254 11,9%
Enfre 3 mesesy 1 ano 6.536 5,0% 6.313 4,5% 12.849 4,7%

Grdfico 6.1: Distribucion por sexos de la frecuencia de las compras por internet (%)
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Tabla 6.2: Tipos de productos/servicios comprados por Internet para uso privado o del hogar por sexo (Ultimos 12 meses)

Productos Hombres Mujeres Cantabria
Personas % Personas % Personas %
Compras a través de Internet Ultimos 12 meses 130.376 140.254 270.630
Ropa (incluida deporte), zapatos o accesorios, joyas 78.324 60,1% 103.017 73.4% 181.341 67.0%
Articulos deportivos (excluida ropa deportiva) 52.803 40,5% 49.505 35,3% 102.308 37.8%
Juguetes para nifos, articulos cuidado (pafales, biberones) 28.816 22,1% 41.163 29,3% 69.979 25,9%
Muebles, accesorios para el hogar, productos jardineria 47.391 36,3% 44718 31,9% 92.109 34,0%
Mdusica en formato fisico: CD, vinilos, etc. (1) 14.161 10,9% 3.912 2.8% 18.073 6,7%
Peliculas o series en formato fisico: DVD, Blu-ray, etc. (1) 9.650 7.4% 2.033 1,4% 11.683 4,3%
Libros impresos, revistas o peridédicos en formato fisico 37.594 28,8% 36.646 26,1% 74.240 27,4%
Ordenadores, tablets, teléfonos méviles o accesorios 61.412 471% 43.747 31,2% 105.159 38.9%
Equipamiento electrénico o electrodomésticos 41.838 321% 27.883 19.9% 69.721 25,8%
Medicamentos o suplementos dietéticos 23.053 17.7% 20.484 14,6% 43.537 16.1%
Entregas de restaurantes, de comida rdpida, serv. de catering 40.634 31.2% 40.875 29.1% 81.509 30.1%
Alimentos o bebidas de tiendas, supermercados 33.518 25,7% 28.916 20,6% 62.435 23.1%
Cosméticos, productos de belleza o bienestar 21.342 16,4% 54.501 38,9% 75.843 28,0%
Productos de limpieza o de higiene personal 21.528 16,5% 28.004 20,0% 49.531 18,3%
Bicicletas, ciclomotores, coches... o sus piezas de repuesto (1) 21.805 16.7% 7.496 5,3% 29.301 10.8%
Ofros bienes fisicos 46.696 35,8% 32.441 23,1% 79.136 29.2%
Notas: (1) Los datos de estas varaibles deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 6.2: Distribucion por sexos de productos comprados por internet (% Ultimos 12 meses)
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6. Comercio €lectronico

Tabla 6.3: Origen de los vendedores por sexo del comprador (Ultimos 12 meses)

. Hombres Mujeres Cantabria
Origen vendedores
Personas % Personas % Personas %
Compras a través de Internet Ultimos 12 meses 130.376 140.254 270.630
Compras a particulares en pdg. web o apps (eBay, Facebook) 43214 33,1% 33.984 24,2% 77.198 28,5%
Vendedores nacionales 94.598 72,6% 110.617 78.9% 205.215 75.8%
Vendedores de ofros paises de la UE 36.021 27.,6% 40.322 28,7% 76.343 28,2%
Vendedores del resto del mundo 32.202 24,7% 32.468 23,1% 64.670 23,9%
Vendedores pais desconocido 18.309 14,0% 13.223 9.4% 31.532 11,7%

Grdfico 6.3: Distribucion por sexos por origen de los vendedores por internet (% Ultimos 12 meses)
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Tabla 6.4: NUmero de compras o encargos hechos por Internet por motivos particulares (Gltimos 3 meses)

, Hombres Mujeres Cantabria
NUmero de veces
Personas % Personas % Personas %
Compras a través de Internet Ultimos 3 meses 123.840 133.942 257.782
1 02veces 50.346 40,7% 35.240 26,3% 85.587 33.2%
De 3 a 5 veces 31.028 251% 43.343 32,4% 74.371 28,9%
Mds de 6 veces 27.949 22,6% 37.620 28,1% 65.569 25,4%

Grdfico 6.4: Distribucion por sexos del nUmero de compras por Internet (% Ultimos 3 meses)
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Tabla 6.5: Valor total de los bienes y servicios comprados o encargados por Internet por motivos particulares (Ultimos 3 meses)

Hombres Mujeres Cantabria
Valor compras
Personas % Personas % Personas %
Compras a través de Internet Ultimos 3 meses 123.840 133.942 257.782
Menos 50€ 18.315 14,8% 29.354 21,9% 47.669 18.5%
De 50 a 100€ 22.828 18,4% 20.242 15.1% 43.070 16.7%
De 100 a 500€ 33.840 27.3% 27.064 20,2% 60.904 23,6%
Mds de 500€ (1) 23.558 19.0% 16.219 121% 39.777 15.4%

Nota (1): Los datos por sexos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 6.5: Distribucion por sexos del valor total compras por Internet (% Gltimos 3 meses)
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6. Comercio €lectronico

Tabla 6.6: Compras o suscripciones a través de sitio web o aplicaciones (Gltimos 12 meses). (excluidas apps gratuitas)

Productos Hombres Mujeres Cantabria
Personas % Personas % Personas %
Compras a través de Internet Ultimos 12 meses 130.376 140.254 270.630
Mdsica, en streaming o descargas (1) 17.870 13.7% 14.192 10.1% 32.061 11.8%
Peliculas o series en streaming o descargas (1) 30.111 23,1% 17.437 12,4% 47.547 17,6%
Libros electrénicos, revistas o periddicos en linea (1) 9.990 7.7% 14.222 10.1% 24211 8.9%
Juegos en linea o descarga en teléfono, consolas, tablet, (1) 21.244 16,3% 12.764 9.1% 34.008 12,6%
Software como descargas, incluye actualizaciones 38.686 29.7% 34.874 24,9% 73.560 27.2%
Apps relacionadas con la salud o condicién fisica 13.620 10.4% 20.324 14,5% 33.944 12,5%
Oftras apps (idiomas, vigjes, efc.) 10.142 7.8% 13.039 9.3% 23.181 8.6%

Nota (1): Los datos por sexos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 6.6: Distribucion por sexos de compras y suscripciones (% Ultimos 12 meses)

Oftras
Salud
Sotfware
Juegos
Libros
Peliculas
Mdusica

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Hombres m®mMujeres

Tabla 6.7: Compra o suscripcion a traves de sitio web o aplicacién. Entradas y suministros (Ultimos 3 meses)

Hombres Mujeres Cantabria
Productos
Personas % Personas % Personas %
Compras a través de Internet Ultimos 3 meses 123.840 133.942 257.782
Entradas para eventos deportivos o culturales 34.020 27,5% 26.161 19.5% 60.181 23.3%
Suscripciones a suministros (internet, gas, electrividad, agua) 23.518 19.0% 17.647 13.2% 41.165 16,0%

Tabla 6.8: Utilizacion de pagina web o app para contratar servicios de fransporte y alojamiento (Ultimos 12 meses)

Tipo

Compras a través de Internet Ultimos 12 meses
Uso app o web de servicios de Transporte
Uso app o web de servicios de Alojamiento

Hombres Mujeres Cantabria
Personas % Personas % Personas %
130.376 140.254 270.630
18.008 13.8% 38.496 27.4% 56.503 20,9%
62.371 47,8% 73.864 52,7% 136.235 50,3%

Grdfico 6.7: Distribuciones por sexos de compra de netradas, suministros, alojamiento y fransporte (% Ultimos 3 meses)
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Tabla 6.9: Readlizacién de actividades financieras a fravés de internet (0ltimos 3 meses)

. . . Cantabria
Actividades financieras
Personas %
Compras a través de Internet Ultimos 3 meses 399.527
Comprar o vender acciones, bonos, efc. 14.287 3.6%
Suscribir o renovar polizas de seguros 30.420 7,6%
Formalizar un préstamo o disponer de un crédito (1) 8.148 2,0%

Nota (1): Los datos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.



7. Conocimientos informaticos

Tabla 7.1: Tareas relacionadas con los méviles y los ordenadores (Ultimos 12 meses)

, . Hombres Mujeres
Tareas moviles y ordenadores
Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 12 meses) 197.064 205.530
Alguna de las tareas 119.994 60,9% 129.307 62,9%
Transferir ficheros entre odenador y otros dispositivos 103.235 52,4% 107.461 52,3%
Instalar software o aplicaciones (apps) 100.504 51,0% 109.538 53,3%
Cambiar configuracion de software (sistema operativo, seguridad) 51.805 26,3% 33.653 16,4%

Grdfico 7.1: Distribucion por sexos de tareas con méviles y ordenadores (Ultimos 12 meses)
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Tabla 7.2: Tareas relacionadas con la informdtica (Oltimos 12 meses)

Tareas informdaticas Hombres Mujeres
Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 12 meses) 197.064 205.530
Alguna de las tareas 122.640 62,2% 133.711 65.1%
Copiar o mover ficheros o carpetas 113.360 57.5% 120.162 58,5%
Usar un procesador de texto 103.557 52,5% 108.510 52,8%
Crear presentaciones o documentos que integren dif ficheros 77.144 39.1% 82.348 40,1%
Usar hojas de cdlculo 72.070 36,6% 64.834 31,5%
Usar funciones avanzadas hojas de cdlculo (ordenar, filtrar,...) 48.617 24,7% 40.807 19.9%
Usar software para editar fotos, video o audio 75.609 38,4% 89.326 43,5%
Programar en un lenguaje de programacién (1) 14.959 7.6% 3.250 1,6%
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Nota (1): Los datos de mujeres de estas varaibles deben ser interpretados con cautela por el bajo nimero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 7.2: Distribucion por sexos de tareas informdaticas (0ltimos 12 meses)

Programar

Software edicién

Funciones avanzadas hojas de cdlculo
Hojas de cdlculo

Presentaciones

Procesador de texto

Copiar o mover ficheros o carpetas

Alguna de las tareas

Hombres ®Mujeres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




8. Privacidad y proteccion de datos

Tabla 8.1: Acciones para gestionar el aceeso a su informacién personas en Internet (Ultimos 3 meses)

. Hombres Mujeres Cantabria
Acciones
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Leer la politica de privacidad 95.628 491% 91.645 44,7% 187.273 46,9%
Restringir acceso ubicacién geogrdfica 109.622 56,3% 105.361 51,4% 214.983 53,8%
Limitar acceso a su perfil o contenido en redes sociales 104.731 53,8% 111.754 54,6% 216.485 54,2%
Denegar permiso uso informacion personal para publicidad 131.627 67,6% 139.418 68,1% 271.045 67,8%
Comprobar seguridad del sitio web 120.579 61,9% 94.507 46,1% 215.087 53,8%

Grdfico 8.1: Distribucion por sexos de gestiones de informacion personal en internet (Ultimos 3 meses)
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Tabla 8.2: Conocimiento y gestion de cookies (Ultimos 3 meses)

. Hombres Mujeres Cantabria
Cookies
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Conocer utilizacidn cookies 141.073 72,5% 144.454 70,5% 285.527 71.5%
Cambio configuracién navegador para evitar cookies 61.093 31,4% 59.818 29.2% 120.910 30,3%

Tabla 8.3: Grado de preocupacion con que la actividad online pueda ser registrada para ofrecer publicidad a medida (Ultimos 3 meses)

. Hombres Mujeres Cantabria
Acciones
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Muy preocupado 47 422 24,4% 65.223 31,8% 112.645 28,2%
Algo preocupado 105.403 54,1% 102.083 49,8% 207.486 51,9%
Nada preocupado 41.838 21,5% 37.558 18,3% 79.396 19.9%

Grdfico 8.2: Grado de preocupacion con la publiciadd a medida por sexos (Ultimos 3 meses)
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Tabla 8.4: Utilizacién de software anti-rastreo para limitar la capacidad de seguimiento de actividades en Internet (Gltimos 3 meses)

. Hombres Mujeres Cantabria
Acciones
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Si 36.263 18,6% 21.192 10,3% 57.454 14,4%
No 158.401 81,4% 183.672 89,7% 342.073 85,6%



9. Confianza y seguridad en internet

Tabla 9.1: Utilizaciéon de procedimientos de identificacién para servicios on line, en los Gltimos 3 meses

Procedimientos de identifiacion Hombres Mujeres Cantobria
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Inicio sesidn con usuario y contraseia 146.698 75.4% 155.231 75.8% 301.929 75,6%
Inicio sesidn en redes sociales utilizado en otros 85.896 441% 76.043 371% 161.939 40,5%
Un dispositivo electrénico de seguridad (token) (1) 28.683 14,7% 8.873 4,3% 37.557 9.4%
Tarjeta o certificado electrénico 39.382 20.2% 26.394 12,9% 65.775 16,5%
Mensaje con cdodigo en el teléfono movil 122.217 62,8% 126.966 62,0% 249.183 62,4%
Lista de claves (pin) de uso Unico o caracteres aleatorios 59.416 30,5% 58.569 28,6% 117.985 29.5%
Oftros procedimientos de identifiacion 43.121 22,2% 36.527 17.8% 79.648 19.9%

Nota (1): Los datos para mujeres deben ser interpretados con cautela por el bajo nimero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 9.1: Distribucién por sexos de procedimientos de identificacion en servicios online (Gltimos 3 meses)
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Tabla 9.2: Software o servicio de seguridad en méviles, antivirus, anti-spam o cortafuegos, usuarios de internet en los Ultimos 3 meses

. Hombres Mujeres Cantabria
Software instalado
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Si, instalado automdaticamente o del sistema operativo 71.183 36,6% 60.759 29,7% 131.943 33,0%
Si, instalado o suscrito por una persona 20.847 10.7% 25.878 12,6% 46.725 11.7%
No 60.025 30,8% 48.062 23,5% 108.088 27,1%
Lo desconoce 42.607 21.9% 70.164 34,2% 112.771 28,2%

Grdfico 9.2: Software de seguridad en moéviles (Ultimos 3 meses)
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Tabla 9.3: Pérdida de informacién, documentos, fotos u otros datos en el mévil por virus o programa hostil, usuarios de internet en los Gltimos 3 meses

. Hombres Mujeres Cantabria
Pérdida
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Si, al menos una vez (1) 12.735 6,5% 9.861 4,8% 22.596 57%
No 163.917 84,2% 179.225 87.5% 343.142 85.9%
Lo desconozco 18.011 9.3% 15.778 7.7% 33.789 8.5%

Nota (1): Los datos por sexos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.



9. Confianza y seguridad en internet

Grdfico 9.3: Pérdida de informacién del mévil por virus o programas hostiles (Ultimos 3 meses)
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Tabla 9.4: Restriccién o rechazo del acceso a datos personales (localizacion, lista de contactos), usuarios de internet en los Ultimos 3 meses

- Hombres Mujeres Cantabria
Restriciones o rechazo
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Si, al menos una vez 123.713 63,6% 114.635 56,0% 238.348 59.7%
No 44218 22,7% 53.316 26,0% 97.534 24,4%
No sabia que fuera posible (1) 11.643 26,3% 19.933 37.4% 31.577 7.9%
No aplicable (no usa aplicaciones) (1) 15.089 7.8% 16.978 8.3% 32.068 8.0%

Nota (1): Los datos para los hombres deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 9.4: Restriccion o rechazo de acceso a datos personales (Ultimos 3 meses)
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Tabla 9.5: Grado de confianza en Internet, usuarios de internet en los Ultimos 3 meses

- Hombres Mujeres Cantabria
Restriciones o rechazo
Personas % Personas % Personas %
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Poco o nada 91.085 46,8% 84.952 41,5% 176.037 441%
Bastante 96.536 49,6% 113.945 55,6% 210.482 52,7%
Mucho (1) 7.042 7.3% 5.966 5.2% 13.008 3.3%

Nota (1): Los datos deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 9.5: Grado de confianza en Internet (Ultimos 3 meses)
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IO. €l Internet de las cosas

Tabla 10.1: Utilizacion de dispositivos y sitemas conectados a internet, personas de 16 a 74 aios

. . . Hombres Mujeres Cantabria
Dispositivos conectados a internet V) !

Personas %pers %inter Personas %pers %inter Personas %pers % inter

NUmero de personas 216.134 219.739 435.873
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Administracion de energia en el hogar (luces, termostatos, etc.) (1) 13.277 6,1% 6,8% 18.456 84%  9.0% 31.733 73% 7.9%
Sistema de alarma (humo, cédmaras seguridad, cerraduras) (1) 11.045 51% 57% 13.571 62%  6,6% 24.615 56%  62%
Electrodomésticos (aspiradoras, frigorificos, hornos, cafeteras, etc.) (1) 14194 6,6% 7.3% 9166  42%  4,5% 23.359 54%  58%
Asistente virtual con altavoz inteligente (Alexa, Siri, etc.) 23.620 10,9% 12,1% 27838 12,7% 13,6% 51.458 11.8% 129%
Nota (1): Los datos para los hombres deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.
Grdfico 10.1: Distribucidn por sexos de los usuarios de dispositivos y sistemas conectados a internet
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Tabla 10.2: Conocimiento de la existencia de dispositivos o sistemas conectados a internet

Hombres Mujeres Cantabria
Copias de seguridad Yl l

Personas %pers %inter Personas %pers %inter Personas %pers % inter

NUmero de personas 216.134 219.739 435.873
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Si 117.778 54,5% 60,5%  121.471 553% 593%| 239.249  54,9%
No 34.030 157% 17.5% 37.628 171% 18,4% 71.658 16,4%

Tabla 10.3: Motivos por los que no uitiliza dispoisitivos o sistemas conectados a internet

Homb Muj Cantabri
Software de seguridad ombores vjeres antabria

59.9%
17.9%

Personas %pers %inter Personas %pers %inter Personas %pers % inter

NUmero de personas 216.134 219.739 435.873

Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
No fiene necesidad 84.668 39.2% 43,5%  104.851 47,7% 512% 189.519  43,5%
Costes demasiado altos 38.106 17,6% 19.,6% 53.706 24,4% 26,2% 91812  211%
Incompatibilidad con otros dispositivos 20.016 9.3% 10,3% 33.410 152% 16,3% 53.426 12,3%
Falta de habilidades 29.151 13,5% 150% 33.569 153% 16,4% 62.721 14,4%
Preocupacion sobre la privacidad 41816 193% 21.,5% 50.775 23.1% 24,8% 92.591 21,2%
Preocupacién seguridad (sea pirateado) 39.427 182% 20,3% 49.655 22,6% 242% 89.081 20,4%
Preocupacion seguridad (accidente o repercusiones sobre salud) (1) 16.100 7.4% 83% 22253 10,1% 10,9% 38.353 8,8%
Ofras razones 19817 92% 10.2% 23.131 10,5% 11,3% 42.948 9.9%

Nota (1): Los datos para los hombres deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 10.2: Distribucién por sexos de las razones para no usar dispositivos y sistemas conectados a internet
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IO. €l Internet de las cosas

Tabla 10.4: Utilizacién de alguno de los siguientes dispositivos conectados a Internet en el hogar

Homb Muj Cantabri
Software de seguridad ombres vjeres antabria

Personas % pers %inter Personas %pers %inter Personas %pers %inter

NUmero de personas 216.134 219.739 435.873

Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 194.663 204.863 399.527
Televisor (Smart Tv) 112481 52,0% 57.8% 119395 543% 583% 231877 532% 58,0%
Consola de juegos 59.790 27.7% 30,7% 51.212 233% 250%| 111.002 255% 27.8%

Sistema de audio doméstico, altavoces inteligentes (Alexa, Google 34.048 158% 17.5% 27.156 12,4% 13.3% 61.203 140% 153%

Nota (1): Los datos para los hombres deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 10.3: Distribucién por sexos con dispositivos del hogar conectados a internet
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Tabla 10.5: Utilizacién de alguno de los siguientes dispositivos conectados a Internet con fines privados

Cantabria
Software de seguridad % ios i Il
9 Personas % personas de 16 a74 anos ORIl gteeszset 3 dlfimos

NUmero de personas 435.873
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 399.527

Reloj inteligente, gafas, auriculares, rastrreadores, banda fithess 88.198 20.2% 22,1%

Dispositivos para la salud (tenisdn, nivel de azucar, peso) 25.778 5.9% 6,5%

Juguetes, robots, muiecas (incluidos educativos) 15.023 3.4% 3.8%

Automévil con conexidn inaldmbrica incorporada 20.257 4,6% 51%

Nota (1): Los datos para los hombres deben ser interpretados con cautela por el bajo nUmero de observaciones muestrales. Esto incrementa el error muestral.

Grdfico 10.4: Distribucién por sexos con dispositivos del hogar conectados a internet
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. Uso de TIC en los nifios de IO a IS arnos

Tabla 11.1: Resumen de datos de ninos de 10 a 15 anos por sexo

e Nifos Ninas Cantabria
NUmero % NUmero % NUmero %
NUmero de nifos 18.103 16.753 34.856
Utilizacion de ordenador (Ultimos 3 meses) 16.762 92.6% 16.135 96,3% 32.896 94,4%
Utilizaciéon de Internet (Ultimos 3 meses) 18.103 100,0% 16.753 100,0% 34.856 100,0%
Disposicion de teléfono mévil propio 14.103 77.9% 11.781 70.3% 25.884 74,3%

Grdfico 10.1: Uso de TIC en los ninos de 10 a 15 aios por sexo (%)
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Tabla 11.2: Resumen de datos de ninos de 10 a 15 ainos por municipio de residencia

e Santander M. mayores de 20.000 hab. | M. menores de 20.000 hab. Cantabria
NUmero % NUmero % NUmero % NUmero %
NUmero de nifios 5.482 10.810 18.564 34.856
Utilizacion de ordenador (Ulfimos 3 meses) 5.482 100,0% 9.530 88,2% 17.884 96.3% 32.896 94,4%
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 5.482 100,0% 10.810 100,0% 18.564 100,0% 34.856 100,0%
Disposicion de teléfono mévil propio 3.655 66,7% 8.251 76.3% 13.978 75.3% 25.884 74,3%

Grdfico 10.2: Uso de TIC en los nifios de 10 a 15 afos por zona de residencia (%)
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METODOLOGIA

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El Instituto Cdntabro de Estadistica (ICANE) presenta en este
documento una tabulacién del fichero de microdatos de la
Encuesta de Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en los Hogares (TIC-H) relativa a las viviendas
familiares principales situadas en la Cantabria realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Para el dmbito de
Cantabria la encuesta se realiza en virtud del convenio de
colaboracion establecido entre INE e ICANE.

Esta encuesta tiene como objetivo general obtener datos del

desarrollo de lo que se ha denominado Sociedad de Ila

Informacidn. Los objetivos especificos serian:

1.  Conocer el equipamiento en tecnologias de la informaciéon
y la comunicacién de los hogares espanoles (productos TIC:

movil,

television, telefonia  fija vy

informdtico...).

equipamiento

2. Conocer el uso que la poblacién espanola realiza del
ordenador, Internet y del comercio electrénico.

3. Servir de base para establecer comparaciones entre
Espana y ofros paises y satisfacer los requerimientos de
organismos internacionales.

4. Obtener informacién comparable entre Comunidades
Autébnomas.

DISENO MUESTRAL

Respecto ala obtencién de la muestra, el diseho corresponde a
un muestreo trietdpico estratificado, siendo las unidades de
primera etapa las secciones censales estratificadas por tamano
de municipio y con una muestra independiente por CCAA, las
unidades de segunda etapa las viviendas familiares principales
y en la tercera etapa se selecciona una persona de mds de 15
anos en cada vivienda. Asi mismo, se investigan también en
cada vivienda a todos los menores de 10 a 15 anos.

El marco utilizado para la seleccién de la muestra es un marco
de dreas formado por la relacidn de secciones censales
existentes con referencia a noviembre de 2015, incorpordndose
periddicamente a la muestra, las variaciones que se producen
en el tiempo. Para la seleccién de unidades de segunda etapa
se ha utilizado la relacion de viviendas familiares principales en
cada una de las secciones seleccionadas para la muestra,
obtenidas de la explotacion del Padron Continuo de habitantes
mds actualizado disponible.

El tamano muestral para Cantabria en 2019 ha gquedado

finalmente en 112 secciones, con 13 viviendas por seccién,
quedando la muestra definitiva en 722 viviendas.
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]
—
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Instituto Cantabro de ESTADISTICA

SELECCION DE LA MUESTRA

Para llevar a cabo la encuesta se realizd la seleccion de las
unidades de primera etapa en cada estrato con
probabilidad proporcional al tamafo de cada seccién. En
segunda etapa las viviendas se seleccionaron mediante un
muestreo sistemdtico con arranque aleatorio y probabilidades
iguales de seleccidon para cada vivienda de la seccién,
seleccionando 13 en cada una, procedimiento que nos
conduce a obtener muestras autoponderadas de viviendas
en cada estrato. En una tercera etapa, y dentro de cada
vivienda, se elige con probabilidad igual una persona de
entre los de 16 y mds anos y a fodos los menores entre 10y 15
anos.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

La investigacién es una encuesta continua que se realiza
cada ano. Con objeto de incorporar, por una parte, las
variaciones que se producen en las secciones censales, y por
ofra, evitar el cansancio de las familias respondientes y dar
probabilidad de seleccidn a ofras nuevas, la muestra de
secciones y viviendas se renueva parcialmente para lo cual
se introduce el esquema de turnos de rotacién. Los turnos de
rotacidn son grupos de secciones muestrales, que se utilizan
para incorporar de forma paulatina las modificaciones en la
muestra. El nUmero de secciones de la muestra por estrato en
cada comunidad auténoma se distribuye entre los turnos de
rotacion de forma que éstos sean representativos. La
encuesta es un panel rotante con cuatro turnos de rotaciéon.

La renovacién de la muestra de secciones se realiza a partir
de la informacién procedente de ficheros electorales y del
Padrén Continuo. En el afo 2020 las modificaciones se han
producido en el turno de rotacién 2, y la de las viviendas de
las secciones también en el turno de rotacién 2.

ESTIMADORES

Para estimar las caracteristicas de la encuesta se consideran
los siguientes tipos de estimadores:

. Estimador para datos de hogares.

. Estimador para datos de personas de 16 anos y mds.

. Estimador para datos de personas de 10 a 15 anos.

En todos los casos se utilizan estimadores de razdn, calibrados
segun la informacién procedente de fuentes externas.

NOTA

Aungue el dmbito poblacional no ha variado respecto al de
2008, al objeto de lograr una mayor comparabilidad con los
datos que publica Eurostat e INE, los resultados de las tablas
desde 2009 se refieren a viviendas habitadas por al menos
una persona de 16 a 74 anos de edad y a personas de ese
mismo grupos.
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